
 

 

 

 

Vragen over je aansluiting?
Je vindt alle informatie over het leggen van je distributiekabel in onze kabelbrochure 
telenet.be/kabelbrochure

?

Je Telenet kabelaansluiting in 1-2-3

Om Telenet in je woning te krijgen, moet die verbonden zijn met het netwerk in de straat.  
Dat gebeurt met een distributiekabel (coax) van je huis naar een aftakpunt. 

Check jouw situatie
Ga op zoek naar het dichtstbijzijnde aftakpunt in je straat, er zijn 3 verschillende soorten:
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 in een grijs kastje op straat  op een gevel  op een paal

Contacteer ons
Bel ons op 015 66 66 66. Ben je ondernemer? Bel dan het nummer 0800 68 000.

Een Telenet-medewerker: 	• bekijkt mee op welk aftakpunt je aangesloten zal worden
	 • bepaalt welk type distributiekabel je moet aankopen
	 • plant met jou de installatieafspraak
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Bereid de aansluiting voor
•	 Jij koopt het juiste type distributiekabel (coax), die lang genoeg is 		
	 om van je huis tot aan het aftakpunt te geraken. Zorg voor genoeg meters 		
	 als reserve (afhankelijk van het soort aftakpunt). Leg de kabel op je eigen 		
	 perceel op z'n definitieve plaats. Als er graafwerken nodig zijn op het publieke 	
	 domein, zorgt de netwerkbeheerder hiervoor

•	 Ligt je coaxkabel klaar? Dan werkt de technieker de aansluiting 			 
	 verder af en sluit tijdens de afspraak je coaxkabel aan op het aftakpunt.

•	 Tijdens dezelfde afspraak installeert onze technieker de basisopstelling,  
	 in je woning. Dit zijn de netwerkverdeler en je nieuwe modem.

Beide toestellen worden opgehangen op de plaats waar je coaxkabel  
je woning binnenkomt. Voorzie aan deze muur een vrije plaats van 40 bij  
50 cm en drie geaarde stopcontacten. Zorg dat er minstens één volwassene 
aanwezig is en voorzie voldoende licht en ruimte voor de technieker. 
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Jij voorziet de volledige 
distributiekabel (coaxkabel) en 
plaatsing op je eigen perceel

Wij plaatsen op de openbare weg 
en sluiten aan

Telenet BV, Liersesteenweg 4, 2800 Mechelen, BTW BE0473.416.418, RPR Antwerpen, afdeling Mechelen. Niet op de openbare weg gooien.


