
   

 

 

BIJZONDERE VOORWAARDEN HBO Max 
 

1. Toepassingsgebied 
 

(a) Deze bijzondere voorwaarden (de “Bijzondere Voorwaarden”) zijn van toepassing 
op het HBO Max abonnement dat u via Telenet afsluit (de Dienst).  

 
(b) Telenet biedt de Dienst aan als partner van Discovery Communications Benelux 

BV, Amsterdam, Nederland (“HBO Max”). Telenet faciliteert het sluiten en 
opzeggen van de overeenkomst en staat in voor de facturatie en opvolging van de 
betaling van de Dienst. In zoverre er in deze Bijzondere Voorwaarden niet van 
afgeweken wordt, worden voormelde aspecten van de dienstverlening geregeld 
door de algemene voorwaarden Telenet (te raadplegen via 
telenet.be/algemenevoorwaarden) (de “Algemene Voorwaarden”). 

 
(c) Door een account bij HBO Max (de “HBO Max Account”) aan te maken, wordt u 

ook klant van HBO Max. U dient de gebruiksvoorwaarden (Terms Of Use - EMEA 
Dutch Policy | HBO Max) van HBO Max (de “Gebruiksvoorwaarden”) te 
aanvaarden. U aanvaardt dat Telenet zich ten opzichte van u steeds op de 
bepalingen van de Gebruiksvoorwaarden kan beroepen. 
 

(d) In geval van tegenstrijdigheden tussen de verschillende toepasselijke 
voorwaarden hebben de Bijzondere Voorwaarden voorrang op de Algemene 
Voorwaarden en de Gebruiksvoorwaarden voorrang op de Algemene 
Voorwaarden.  

 
2. Beschikbaarheid 
 

(a) De Dienst is enkel beschikbaar indien u ook een abonnement voor televisie, 
internet en/of telefonie van Telenet heeft en wordt automatisch beëindigd indien 
deze voorwaarde niet langer vervuld is.  

 
(b) Om de Dienst te kunnen gebruiken, heeft u een account bij HBO Max nodig. Indien 

u al een HBO Max Account heeft op het moment dat u een abonnement HBO Max 
via Telenet neemt, erkent u dat eventuele promoties en/of kortingen die u genoot 
onder het abonnement dat u voorheen rechtstreeks had afgesloten met HBO 
Max niet worden overgedragen naar uw overeenkomst met Telenet. 
 

(c) U aanvaardt dat de beschikbare content alsook het aantal beschikbare gelijktijdige 
streams kan verschillen naargelang de manier waarop u de HBO Max content 
bekijkt (d.w.z. via de HBO Max App of – als u een abonnement Telenet Televisie 
heeft – via de Telenet TV-box en de Telenet TV-app).  

 

https://www2.telenet.be/residential/nl/klantenservice/algemeen/voorwaarden/wat-zijn-de-algemene-voorwaarden-van-telenet.html
https://www.hbomax.com/terms-of-use/nl-emea/hbo?_gl=1*pvfqa0*_up*MQ..*_ga*MjEzMzczNjc5Ni4xNzg4NTI0NjMz*_ga_QCLBQC10R6*czE3ODg1MjQ2MzMkbzEkZzEkdDE3ODg1MjQ2OTgkajYwJGwwJGgxMjQ0NTg3ODY0
https://www.hbomax.com/terms-of-use/nl-emea/hbo?_gl=1*pvfqa0*_up*MQ..*_ga*MjEzMzczNjc5Ni4xNzg4NTI0NjMz*_ga_QCLBQC10R6*czE3ODg1MjQ2MzMkbzEkZzEkdDE3ODg1MjQ2OTgkajYwJGwwJGgxMjQ0NTg3ODY0


   

 

 

3. Inwerkingtreding, duur en opzegging 
 

(a) In afwijking van de Algemene Voorwaarden, treedt de overeenkomst voor de 
Dienst in werking (en wordt de Dienst aangerekend) vanaf de bestelling, ongeacht 
of de Dienst al dan niet werd geactiveerd. 

 
(b) De Dienst wordt gesloten voor een minimumduur van 1 maand. Nadien wordt de 

Dienst stilzwijgend verlengd voor onbepaalde duur. 
 

(c) Indien u de Dienst opzegt tijdens de minimumduur, gaat de beëindiging in bij het 
verstrijken van de minimumduur en betaalt u de resterende abonnementsgelden 
tot het einde van de minimumduur. Na de minimumduur kan u het abonnement 
op ieder moment kosteloos opzeggen en wordt het vooraf betaalde bedrag pro rata 
verrekend bij de volgende aanrekening. 

 
(d) Zonder afbreuk te doen aan de rechten inzake schorsing en beëindiging van 

Telenet vermeld in de Algemene Voorwaarden, heeft Telenet steeds het recht om 
het abonnement zonder reden te beëindigen met een opzegtermijn van minimum 
1 maand. 

4.  
5. Editoriale verantwoordelijkheid  

 
Telenet heeft geen editoriale verantwoordelijkheid over de HBO Max content. Informatie 
over de HBO Max content wordt verstrekt op basis van informatie die Telenet van HBO Max 
ontvangt en is louter informatief. Telenet is niet verantwoordelijk voor de rechtmatigheid 
van de (informatie over de) HBO Max content. 
 

6. Privacy 
 

(a) Wanneer u de Dienst gebruikt, dient u er rekening mee te houden dat HBO Max uw 
HBO Max Account en de HBO Max app en website beheert, en de verzamelde 
persoonsgegevens worden verwerkt door Discovery Communications Benelux BV 
als een zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke. Voor meer informatie over de 
verwerking van uw persoonsgegevens door HBO Max kunt u het privacybeleid van 
HBO Max (zie Privacy - EMEA Dutch Policy | HBO Max) raadplegen. 

 
(b) Voor meer informatie over hoe Telenet omgaat met uw persoonsgegevens, 

verwijzen wij u naar het Telenet privacybeleid (te raadplegen via 
telenet.be/privacy). 
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https://www.hbomax.com/privacy/nl-emea
https://www2.telenet.be/residential/nl/juridische-info/alles-over-jouw-privacy

