Contract Informatiefiche

Maandelijks
Essential Internet FIVE €5,00
Inbegrepen in je
abonnement
Aantal mifi-toestellen 1
Data 50 GB

Eenmalig

Activering €0,00

De tarieven zijn inclusief btw. Het mobiel internetvolume inbegrepen in het mobiel abonnement is enkel geldig in Belgié.

Aanbod geldig enkel wanneer de klant een Telenet Essential Internet-voucher heeft verkregen van een erkende sociale organisatie waarmee
Telenet samenwerkt en waar de klant bij aangesloten is.

De klant zal na een periode van 60 maanden gevraagd worden een nieuwe Essential Internet-vouchercode in te geven om van hetzelfde product te
kunnen blijven genieten. De klant zal hiervoor op tijd en meermaals gecontacteerd worden. Indien hij geen nieuwe Essential Internet-vouchercode
kan voorleggen, dan zal het product stopgezet worden. Door het product aan te vragen, verklaart de klant dat hij aan voormelde voorwaarden voldoet.
Telenet behoudt zich het recht voor om gedurende de overeenkomst de nodige bewijsstukken op te vragen en het bedrag van het e ventueel onterecht
toegekende product terug te vorderen.

Het mobiel internetvolume inbegrepen in het abonnement is enkel geldig in Belgié en niet overdraagbaar naar de volgende maand. Indien het
inbegrepen internetvolume is bereikt kan je gratis verder surfen aan een verlaagde internetsnelheid (512 kbps)

De aanrekening van Essential Internet FIVE gebeurt via het Stripe betaalplatform, maw de aanrekening van Essential Internet FIVE is niet te zien
op de Telenet-aanrekening van uw eventuele andere Telenet-diensten.

Telenet hecht groot belang aan de veiligheid van onze systemen en gegevens. Telenet verbindt zich ertoe beveiligingen in te bouwen in het
Telenet-netwerk en al onze producten en diensten, waardoor potentieel misbruik wordt geminimaliseerd. Om dit te realiseren, ontwikkelen we al
onze diensten en producten volgens het ‘security en privacy by design’ principe.

Telenet zal optreden tegen misbruiken op het Telenet-netwerk gepleegd door zijn klanten en de gebruikers van zijn diensten, voor zover Telenet
hiervan op de hoogte is. Sommige van onze producten bevatten optionele security-diensten. Wij raden sterk aan om hier gebruik van te maken.

Ondanks maatregelen om onze beveiliging te optimaliseren, kan het gebeuren dat er toch iets door de mazen van het net glipt. Ontdek je een
beveiligingsprobleem, dan kan je dit melden op een verantwoorde manier. We werken graag samen om onze systemen beter te maken en onze
klanten nog beter te beschermen. Alle voorwaarden en het meldformulier vind je terug in onze Responsible Disclosure Policy:
telenet.be/klanteneerst.

Al onze klanten moeten ongestoord kunnen sms’en en genieten van het internet. Direct of indirect gedrag dat die ervaring verstoort voor andere
gebruikers, laten we niet toe. We treden ertegenop als het nodig is: telenet.be/misbruikmelden.

Tips om nog veiliger te surfen op: www.telenet.be/veiligsurfen.

Telenet biedt geen minimumniveaus van kwaliteit aan. We doen uiteraard ons uiterste best om onze klanten altijd volop te laten genieten van onze
diensten. Telenet publiceert indicatoren met betrekking tot de kwaliteit van de dienst op zijn website. Wanneer de klant roamt op een buitenlands
netwerk, kan de kwaliteit van de dienstverlening in dat land afwijken van de kwaliteit die de klant gewoon is op het netwerk van Telenet in Belgié.
De kwaliteit van de roamingdienst is onder meer afhankelijk van de beschikbare netwerktechnologieén, de lokale netwerkdekking, de beschikbare
snelheid en eventuele beperkingen die de lokale netwerkoperator toepast.

Heeft u problemen met uw Essential Internet FIVE of mifi-device, contacteer five@telenetgroup.be
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