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Conditions particulières Disney+ 

Telenet (en qualité de The Walt Disney Company (Benelux) B.V.) vend le service 

Disney+. En commandant Disney+ par l'intermédiaire de Telenet, vous devenez 

également client Disney+. Autrement dit, les conditions (voir disneyplus.com/legal) de 

Disney+ sont d'application et Disney+ décide les éventuels changements tarifaires. 

 

Un compte Disney+ est nécessaire pour utiliser Disney+. Ce compte est créé lors de 

l'activation du service. Après avoir passé commande, vous recevez automatiquement 

des instructions à ce sujet, que Telenet vous envoie par e-mail.  

 

Si vous aviez déjà un compte Disney+ avec un abonnement actif, après avoir accepté 

les présentes conditions générales, vous acceptez de conclure un nouveau contrat. Les 

éventuelles offres Disney+ ne peuvent pas être transférées. Connectez-vous avec votre 

compte Disney+ actuel pour activer votre nouvel abonnement Disney+. De cette 

manière, l'abonnement en cours peut être suspendu ou arrêté et vous évitez de payer 

deux fois. Ensuite, vous ne paierez plus Disney+ directement, mais via votre facture 

Telenet. Pour toute question concernant la facturation de votre abonnement Disney+ 

existant par Disney+, contactez directement Disney+. 

Après les 30 premiers jours, vous pouvez résilier Disney+ à tout moment via Telenet. 

C'est très facile à faire dans My Telenet. Veuillez consulter les conditions  de Disney+ à 

l'adresse disneyplus.com/legal. 

The Walt Disney Company Limited et The Walt Disney Company Benelux (B.V.) (1) 

gèrent et sont responsables de l'application Disney+ ; et (2) sont responsables du 

traitement des données et donc conjointement responsables du traitement de vos 

données personnelles pour vous fournir le service Disney+. 

Pour en savoir plus sur la manière dont Disney+ traite vos données personnelles, 

veuillez consulter sa politique de confidentialité, disponible à l'adresse 

disneyplus.com/privacy. 

Pour en savoir plus sur la manière dont Telenet traite vos données personnelles, 

veuillez consulter sa politique de protection de la vie privée, disponible à l'adresse 

telenet.be/fr/privacy. 

 

https://www.disneyplus.com/nl-nl/legal/overeenkomst-voor-abonnees
https://www.disneyplus.com/nl-nl/legal/overeenkomst-voor-abonnees

