Votre raccordement au réseau Telenet
en un clin d’eeil

Pour bénéficier de Telenet dans votre habitation, celle-ci doit étre raccordée au réseau dans la rue.
Cela se fait via un cable de distribution (coaxial) reliant votre maison au point de raccordement.

1 Vérifiez votre situation

Cherchez le point de raccordement le plus proche dans votre rue. Il en existe 3 types:

» dans une armoire de trottoir » sur une fagade » sur un poteau

2 Contactez-nous
Appelez-nous au 015 66 66 66. Vous étes indépendant ? Appelez alors le 0800 68 000.

Un collaborateur Telenet: - examine avec vous le point de raccordement auquel vous serez raccordé;
- détermine quel type de cable de distribution vous devez prévoir;
- planifie avec vous le rendez-vous d’installation.

3 Préparez le raccordement
Vous fournissez le cable

+ Achetez le cable de distribution coaxial adapté, suffisamment long pour
. . . . . coaxial complet et réalisez
relier votre maison au point de raccordement. Prévoyez une marge suffisante Finstallation sur votre terrain.
(en fonction du type de point de raccordement). Installez le cable a son === Nous intervenons sur le domaine public
emplacement définitif sur votre terrain. Si des travaux de terrassement sont et effectuons le raccordement.
nécessaires sur le domaine public, le gestionnaire de réseau s’en charge. :

+ Votre cable coaxial est prét? Lors du rendez-vous, le technicien finalise alors
le raccordement et connecte votre céble au point de raccordement.

+ Lors du méme rendez-vous, notre technicien installe la configuration de base — —
dans votre habitation: le répartiteur réseau et votre nouveau modem. 7/ L

Les deux appareils sont installés a I'endroit ou le cable coaxial entre dans votre

maison. Prévoyez a cet endroit un espace libre de 40 x50 cm et trois prises de
courant avec terre. Assurez-vous qu’un adulte soit présent et que I'espace soit &
bien éclairé et dégagé pour le technicien.

Des questions sur votre raccordement? Y -

Vous trouverez toutes les informations sur la pose du cable de distribution coaxial
dans notre brochure cable: telenet.be/brochure-cable
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