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1 INLEIDING

1.1. Algemeen

(1) Dit document maakt integraal deel uit van het Referentieaanbod Breedbanddiensten.

(2) De inhoud van dit document kan op elk moment gewijzigd worden door Telenet, na beslissing van een
Regulator of door een uitspraak van een relevante gerechtelijke autoriteit. Een wijziging aan dit
document zal, afhankelijk van de omstandigheden, aan de Begunstigde op gepaste wijze kenbaar
gemaakt worden en gepubliceerd op de Telenet website.

(3) Het moment waarop een en ander beschikbaar gesteld kan worden hangt af van de duidelijkheid van
het goedgekeurde Referentieaanbod Breedbanddiensten van Telenet en de doorlooptijd die nodig is
voor Telenet om een en ander operationeel te kunnen maken.

1.2. Deze Bijlage geeft de Tarieven weer van de Wholesale doorverkoop van de Breedbanddienst van Telenet.
Voor de beoordeling van de effectieve aanrekening van de tarieven van de Wholesale doorverkoop van de
Breedbanddienst van Telenet wordt gekeken naar de effectieve diensten die door de Eindklant worden
afgenomen.

1.3. De vermelde Tarieven zijn in Euro en exclusief btw. Onderstaande Tarieven werden bepaald op basis van de
Beslissing van 29 juni 2018 met betrekking tot de analyse van de markten voor breedband en
televisieomroep , het Besluit van de CRC van 26 mei 2020 betreffende de maandelijkse tarieven voor
wholesaletoegang tot de netwerken van de kabeloperatoren voor televisieomroep en voor breedband en
het Besluit van de CRC van 24 juni 2021 betreffende de analyse van de enige heffingen (“onetime fees”) en
de maandelijkse huurprijs “SLA Pro Repair” van de referentieaanbiedingen van de kabeloperatoren voor
toegang tot het televisieaanbod in het tweetalige gebied Brussel Hoofdstad en voor toegang tot het
breedbandaanbod. Onderstaande Tarieven, evenals de acties waarvoor vergoedingen kunnen worden
aangerekend, kunnen worden aangepast naar aanleiding van een beslissing van de CRC of naar aanleiding
van een juridische uitspraak...
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2 VERGOEDING VOOR PROJECTEN, TECHNISCHE ONDERSTEUNING & CONFIGURATIE

VAN NIEUWE PROFIELEN

(4) De projectvergoedingen of vergoedingenv voor technishce ondersteuning dekken de kosten voor
geleverde technische ondersteuning over het referentieaanbod aan de Begunstigde tijdens een initiéle
fase, voorafgaand aan de eventuele afname van het wholesaleaanbod of in geval van initiatieven die
afwijken van dit Referentieaanbod. Deze vergoedingen kunnen onder meer betrekking hebben op het
verschaffen van informatie bij het onderzoek ten behoeve van een redelijk verzoek, de uitvoering zelf
van het redelijk verzoek en het proces ter Certificatie, etc. Dit tarief zal niet worden aangerekend voor
diensten die kaderen binnen het referentieaanbod.

(5) Onderstaande vergoeding kan ook worden aangerekend in geval van configuratie van nieuwe profielen
op vraag van een Begunstigde.

EXCL BTW (EUR)
Uurtarief per Telenet persoon 103,5

3 OPSTART VERGOEDINGEN

(6) Opstart vergoedingen bestaan uit aanvankelijke uitvoeringskosten.

(7) De aanvankelijke uitvoeringskosten worden doorgerekend in functie van het gekozen aanbod.Deze
vergoeding vervangt de aanvankelijke uitvoeringskosten beschreven in bijlage TLN-WRO-GA-G-P-PAAA
Tarieven van de Wholesale doorverkoop van de Televisiediensten van Telenet.

EXCL BTW (EUR)
Aanvankelijke uitvoeringskosten Dual-play-aanbod 0,00
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4 VERGOEDINGEN PER EINDGEBRUIKER

4.1 EENMALIGE VERGOEDINGEN

4.1.1 ACTIVERINGSVERGOEDING VOOR DE BREEDBANDDIENST.

(8) Bij de Activering van de Breedbanddienst wordt een activeringsvergoeding aangerekend. Deze
vergoeding omvat alle activiteiten uitgevoerd door de helpdesk van Telenet bij het activeren van één of
meerdere diensten bij een nieuwe eindklant van de begunstigde, bijvoorbeeld gerelateerd aan manuele
adrescontroles of manuele aanpassingen aan de bestelling. In de activatiekost wordt geen enkele kost
gerelateerd aan de installatie meegenomen.

EXCL BTW (EUR)
Activeringsvergoeding 3,83

(9) Per Bestelling is slechts één activeringsvergoeding verschuldigd.

4.1.2 INSTALLATIEVERGOEDING

(10) Bij de installatievergoeding dient er een onderscheid te worden gemaakt tussen een installatie volgens
het “Single Installer” principe, waar de installatie wordt verricht door een gecertifieerde technieker van
de Begunstigde, en een installatie volgens het “Single Visit” principe, waar de installatie wordt
uitgevoerd door een technieker van Telenet. Binnen de contects van “Single Visit” wordt geen enkele
activiteit binnen de woning van de eindklant uitgevoerd te worden door de technieker van de
kabeloperator. De begunstigde operator draagt de verantwoordelijkheid voor alle overige activiteiten
die buiten de verantwoordelijkheid vallen van de kabeloperator.

Installatievergoeding EXCL BTW (EUR)
Installatiekost van een lijn “Single Installer” 1,65
Installatiekost van een lijn “Single Visit” 38,35

4.1.3 TOTAAL ACTIVATIE & INSTALLATIE VAN EEN LIJN BINNEN “SINGLE INSTALLER” &
“SINGLE VISIT”

(11) Het tarief voor de activatie van een lijn binnen “Single Installer” bestaat steeds uit de som van de

activatiekost van een lijn en de installatiekost van een lijn door een gecertificeerde technieker van de
begunstigde operator.
Dit tarief wordt aangerekend aan de Begunstige voor elke activatie, waarvan de Begunstigde zelf de
verantwoordelijkheid draagt voor alle activiteiten die dienen uitgevoerd te worden bij de eindklant van
de begunstigde operator, binnen de context van “Single Installer”. Dit tarief kan dan ook in zijn geheel
worden aangerekend ongeacht de werkzaamheden die Begunstigde dient te stellen bij de eindklant.

(12) Dit tarief wordt aangerekend aan de Begunstige voor elke activatie, waarvan de Begunstigde zelf de
verantwoordelijkheid draagt voor alle activiteiten die dienen uitgevoerd te worden bij de eindklant van
de begunstigde operator, binnen de context van “Single Installer”. Dit tarief kan dan ook in zijn geheel
worden aangerekend ongeacht de werkzaamheden die Begunstigde dient te stellen bij de eindklant.
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(13) Het tarief voor de activatie van een lijn binnen “Single Visit” bestaat steeds uit de som van de
activatiekost van een lijn en de installatiekost van een lijn door een technieker van Telenet.

(14) Deze diensten wordt gefactureerd op adresbasis, dit wil zeggen dat dit tarief ook geldt bij de verhuizing
van een klant naar een ander adres.

EXCL BTW (EUR)
Totaal “Single Installer” 5,48
Totaal “Single Visit” 42,18

4.1.4 VERGOEDINGEN VOOR EEN GEMISTE AFSPRAAK (“USELESS VIST”)

(15) Indien Telenet zich bij de Eindgebruiker aanmeldt voor een afspraak en deze afspraak niet kan doorgaan
omwille van redenen die niet binnen de verantwoordelijkheid van Telenet vallen, dan hiervoor een
vergoeding voor gemiste afspraak (“useless visit”) aangerekend.

EXCL BTW (EUR)
Vergoeding voor gemiste afspraak ("useless visit”) 41,63

4.1.5 VERGOEDINGEN GERELATEERD AAN SLAMMING.

(16) De Begunstigde mag geen Bestelling plaatsen indien de Begunstigde niet beschikt over een geldige LoA
met de Eindgebruiker.

(17) Indien een Begunstigde op verzoek geen geldige LoA kan voorleggen, dan wordt de Begunstigde
minstens een forfaitaire schadevergoeding ter waarde van EUR 750,00 per voorval aangerekend op
basis van artikel 135 van de Telecomwet.

4.1.6 KABELAANSLUITINGSVERGOEDING.

(18) Onderstaande tarieven voor kabelaansluiting zijn geldig voor standaard dropkabels (met een totale
lengte van minder dan 80 meter). Voor niet standaard dropkabel (met totale lengte langer dan 80 meter)
kan er een technische haalbaarheidsstudie en offerte aangevraagd worden bij Telenet.

(19) Indien een Begunstigde ervoor kiest om zelf standaard dropkabels te installeren dient er geen
bijkomend tarief voor de kabelaansluiting te worden voorzien. De Begunstigde dient enkel het tarief te
betalen voorzien voor de activatie van een lijn binnen “Single Installer” (zie hierboven).

(20) De kabelaansluitingsvergoeding omvat alle activiteiten uitgevoerd door een technieker van Telenet om,
in opdracht van een Begunstigde volgens het “Single Visit” principe, de kabelaansluiting (installatie van
een nieuwe kabel,vervanging van een bestaande kabel of uitbreiding aan TAP) uit te voeren. Er wordt
een onderscheid gemaakt tussen een “standaard” aansluiting, een “complexe” aansluiting.

(21) Een “standaard” aansluiting omvat doorgaans een aansluiting zonder werken op publiek domein van
het distributiepunt in de straat tot aan het overnamepunt in de woning. Deze omvatten ondermeer (i)

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning 1/2/2023
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verbindingen waarvoor graafwerkzaamheden in het openbaar domein van minder dan 1,5 meter nodig
zijn, (ii) standaard gevelaansluitingen, (iii) kabelsaansluiting door groepsaansluiting, (iv)
kabelaansluitingen in synergie en (v) administratieve kabelaansluitingen (activering).

(22) “Complexe” aansluitingen omvatten aansluitingen die niet vermeld staan bij “standaard” aansluiting en
omvatten voornamelijk verbindingen met werken op publiek domein.

Kabelaansluiting EXCL BTW (EUR)
Installatiekost van een “standaard” kabelaansluiting 95,46
Installatiekost van een “complexe” kabelaansluiting 446,92

4.1.7 VERGOEDINGEN VOOR REPARATIE

(23) De vergoedingen voor reparatie omvatten de vergoedingen in geval reparatie door een technieker van
Telenet van “Ingress” of “Current Leakage” problemen, de vergoedingen in geval van reparatie door een
technieker van andere problemen dan “Ingress” of “Current Leakage” en de “Wrongful repair request”.
Ingress is het verschijnsel waarbij een extern elektromagnetisch signaal ruis en/of verstoring
veroorzaakt op het gewenste signaal.

Current leakage is het verschijnsel waarbij stroom van een externe bron (zoals een 220V voeding)
doorlekt naar de coax kabel.

(24) In geval van “Ingress” of “Current leakage” kan de onderstaande vergoeding enkel worden aangerekend
in geval van een interventie door een technieker van Telenet en wanneer er duidelijkheid is over de
onderliggende oorzaak. Enkel indien de oorzaak te wijten is aan een foutieve installatie van de
Begunstigde of indien de oorzaak te wijten is aan elektrische apparatuur van de eindgebruiker van de
Begunstigde, mag deze vergoeding door Telenet worden aangerekend.

(25) Onderliggende vergoedingen hebben geen betrekking op netwerkreparaties. Voor deze reparaties kan
geen enkel tarief aan de begunstigde operator gefactureerd worden.

(26) Wrongful repair omvat alle activiteiten die worden uitgevoerd door een technieker van Telenet wanneer
deze technieker zich verplaatst (na het indienen van een reparatieaanvraag door de Begunstigde) naar
deze eindklant om vast te stellen dat het probleem wordt veroorzaakt door iets waarvoor de
begunstigde operator verantwoordelijk is.

(27) Indien bovenstaande tussenkomsten het verbruik van materialen noodzaakt worden deze materialen
bijkomend doorgerekend.

Vergoeding voor reparatie EXCL BTW (EUR)
Reparatie door een technieker van Telenet 107,10
Wrongful repair request 73,13

4.1.8 VERGOEDING VOOR WHZIGING VAN BREEDBANDPROFIEL

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning 1/2/2023
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(28) Indien een eindklant van een Begunstigde wijzigt van breedbandprofiel wordt hiervoor een vergoeding
aangerekend per eindklant.

EXCL BTW (EUR)
Vergoeding voor wijziging van profiel van een eindklant 1,65

4.1.9 VERGOEDING VOOR WHZIGING VAN PRODUCT

(29) Indien een eindklant van een Begunstigde wijzigt van product wordt hiervoor een vergoeding
aangerekend per eindklant. Het tarief voor het wijzigen van een product bij een specifieke eindklant is
afhankelijk van het feit of er al dan niet aanpassingen dienen uitgevoerd te worden aan de tap van de
eindklant. In geval van aanpassingen aan het netwerk nodig zijn bestaat er ook de mogelijkheid, zoals
bij een installatie, dat de Begunstigde zelf overgaat tot het uitvoeren van de werkzaamheden aan het
netwerk voor de productmigratie, i.e. “Single Installer”, of dat een Begunstigde deze werkzaamheden
laat uitvoeren door een technieker van Telenet, i.e. “Single Visit”.

EXCL BTW (EUR)
Vergoeding voor wijziging van product van een eindklant zonder netwerkaanpassing 1,65
Vergoeding voor wijziging van product van een eindklant “Single Installer” 1,65
Vergoeding voor wijziging van product van een eindklant “Single Visit” 40,00

4.1.10 DEACTIVERINGSVERGOEDING VOOR DE BREEDBANDDIENST.

(30) Bij de Deactivering van de Breedbanddienst wordt een de-activeringsvergoeding aangerekend.

(31) Deze kost omvat enkel de helpdeskactiviteiten uitgevoerd in het kader van het stopzetten van alle
diensten bij een klant van een Begunstigde. Per Bestelling is slechts één deactiveringsvergoeding
verschuldigd.

Deactiveringsvergoeding EXCL BTW (EUR)
Deactiveringsvergoeding “standaard” 1,65

4.1.11 DE-INSTALLATIEVERGOEDING

(32) Bij de De-installatievergoeding dient er een onderscheid te worden gemaakt tussen een de-installatie
volgens het “Single Installer” principe, waar de de-installatie wordt verricht door een gecertifieerde
technieker van de Begunstigde, en een de-installatie volgens het “Single Visit” principe (Pooltask), waar
de de-installatie wordt uitgevoerd door een technieker van Telenet.

(33) De-installatie volgens het “Single Installer” principe moeten tussen de 1 en 4 weken na de de-installatie
worden uitgevoerd. Na de 4 weken wordt het het “Single Visit” principe toegepast.

De-Installatievergoeding EXCL BTW (EUR)
De-Installatiekost van een lijn “Single Installer” 0,00

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning 1/2/2023
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De-Installatiekost van een lijn “Single Visit” 20,14

4.1.12 TOTAAL DE-ACTIVATIE & DE-INSTALLATIE VAN EEN LIJN BINNEN “SINGLE
INSTALLER” & “SINGLE VISIT”

(34) In geval van een de-installatie & de-activatie binnen “Single Installer” is er enkel een vergoeding
voorzien voor de de-activatie van een lijn.

Dit tarief wordt steeds aangerekend aan de Begunstige voor elke de-activatie, met uitzondering van een
migratie, waarvan de Begunstigde zelf de verantwoordelijkheid draagt voor alle activiteiten die dienen
uitgevoerd te worden bij de eindklant van de begunstigde operator, binnen de context van “Single
Installer”.

(35) Het tarief voor de de-activatie van een lijn binnen “Single Visit” bestaat steeds uit de som van de de-
activatiekost van een lijn en de de-installatiekost van een lijn door een technieker van Telenet.

(36) Deze diensten wordt gefactureerd op adresbasis, dit wil zeggen dat dit tarief ook geldt bij de verhuizing
van een klant naar een ander adres.

EXCL BTW (EUR)
Totaal De-activatie “Single Installer” 1,65
Totaal De-activatie “Single Visit” 21,79

4.1.13 VERGOEDINGEN IN GEVAL VAN MIGRATIEVERGOEDING

(37) In geval van een migratie wordt een lijn van een Begunstigde (donor-operator) naar een andere
Begunstigde (recipiént-operator) op het coax netwerk overgebracht. Hierbij worden steeds dezelfde
diensten of producten overgebracht tussen de donor-operator en de recipiént operator. Voor het
activeren van deze diensten bij de nieuwe Begunstigde operator, recipiént operator, zijn er dus geen
bijkomende activiteiten aan de tap nodig. De de-activatie moet door de donor operator binnen de 48
uur na activatie van de reciepent operator worden aangevraagd.

(38) In dergelijke gevallen wordt er in hoofde van de recipiént-operator een migratievergoeding
aangerekend van € 1,65. Er zal geen bijkomende installatievergoeding worden aangerekend.

(39) In dergelijke gevallen wordt er in hoofde van de donor-operator een migratievergoeding aangerekend

van €0.
EXCL BTW (EUR)
Migratievergoeding van een lijn naar een andere operator op het coax netwerk 1,65
Deactiveringsvergoeding “migratie” 0,00

4.2 RECURRENTE VERGOEDINGEN VOOR DE BREEDBANDDIENST

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning 1/2/2023
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(40) De abonnemenstsvergoeding is de recurrente maandelijkse vergoeding per Eindgebruiker voor het

gebruik van de Breedbanddienst. De totale maandelijkse abonnementsvergoeding per Eingebruiker

bestaat uit de maandelijkse abonnementsvergoeding evenals een maandelijkse vergoeding op basis van

de downloadsnelheid. Indien de AO een breedbandprofiel met een andere nominale downloadsnelheid
verkiest kan deze worden berekend zoals beschreven in het CRC besluit van 26 mei 2020.

(41) Daarnaast wordt maandelijks ook een vergoeding aangerekend op basis van het gehele

breedbandverbruik van alle eindegebruikers (zie berekeningsvoorbeeld hieronder).

Maandelijkse abonnementsvergoeding EXCL BTW (EUR) | 2021 2022 2023
Categorie A: 0-100 Mbps 14,90 15,93 17,10
Categorie B: 100-150 Mbps 16,97 18,14 19,48
Categorie C 150-400 Mbps 23,18 24,78 26,60
Categorie D >400 Mbps 31,05 33,18 35,62
Maandelijkse vergoeding ifv DS EXCL BTW (EUR) 2021 2022 2023
50 Mbps 0,25 0,23 0,20
75 Mbps 0,37 0,34 0,30
100 Mbps 0,49 0,45 0,40
125 Mbps 0,61 0,57 0,50
150 Mbps 0,74 0,68 0,60
200 Mbps 0,98 0,91 0,80
300 Mbps 1,98 1,36 1,20
500 Mbps 2,98 2,82 2,59
1Gbps 6,06 5,75 5,28
Breedbandverbruik - EXCL BTW (EUR) 2021 2022 2023
Tarief per Mbps breedbandverbruik gemeten op het | 0,49 0,46 0,43
interconnectiepunt

(42) Voorbeeld van een 100 Mbps profiel met een totale trafiek op het interconnectiepunt van 60 Gbps. Dit

voorbeeld omvat geen vergoeding voor de interconnectiepoorten (zie verder).

Voorbeeld tariefberekening BB-only 2021 EXCL BTW (EUR)
Maandelijkse abonnementsvergoeding per Eingebruiker (100 Mbps profiel) 14,90
Maandelijkse vergoeding in functie van DS per Eindgebruiker (100 Mbps profiel) 0,49

Totaal breedbandverbruik van 60 Gbps gemeten op de interconnectie 29.400,00

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning
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5 VERGOEDINGEN VOOR INTERACTIEVE DIENSTEN

(43) De CRC uitvoeringsbeslissingen geven aan dat de vergoedingen voor interactieve diensten in een latere
fase vastgelegd kunnen worden door de CRC. Vooralsnog is het vastleggen van vergoedingen voor deze
dienst dan ook niet nodig.

6 VERGOEDINGEN VOOR B2B DIENSTEN

(44) De CRC uitvoeringsbeslissingen geven aan dat de vergoedingen voor Breedbanddienst in een latere fase
vastgelegd kunnen worden door de CRC.

(45) In afwachting van de CRC zijn recurrente maandelijkse vergoeding per Eindgebruiker voor het gebruik
van de B2B Breedbanddienst van toepassing. De totale maandelijkse abonnementsvergoeding per
Eingebruiker bestaat uit de maandelijkse abonnementsvergoeding op basis van de downloadsnelheid
en Quality of Service opties.

Maandelijkse vergoeding ifv DS EXCL BTW (EUR) 2022
100 Mbps 28,00
150 Mbps 30,00
200 Mbps 32,00
400 Mbps 35,00

(46) Voor de Quality of Service opties, gegarandeerde bandbreedte en prioriteit, zijn extra maandelijkse
abonnemenstsvergoeding verschuldigd op basis van de downloadsnelheid.

(47) De optie Prioriteit kan enkel maar afgenomen worden indien een gegarandeerde bandbreedte optie
wordt afgenomen met minstens eenzelfde Download Speed.

Maandelijkse vergoeding gegarandeerde bandbreedte ifv DS EXCL BTW (EUR) 2022
128 kbps 1,50
256 kbps 3,00
512 kbps 6,00
1 Mbps 12,00
2 Mbps 24,00
4 Mbps 40,00
5 Mbps 48,00
Maandelijkse vergoeding prioriteit ifv DS EXCL BTW (EUR) 2022
1 Mbps 5,00
2 Mbps 10,00

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning 1/2/2023
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7 VERGOEDINGEN VOOR INTERCONNECTIEPOORTEN

(48) De vergoeding voor interconnectiepoorten omvat een maandelijkse vergoeding die moet worden
betaald door de Begunstigde operator rekening houdend met de aangevraagde interconnectiepoorten.
Hierbij wordt rekening gehouden met het aantal aanwezige interconnectiepoorten bij het afsluiten van

de facturatieperiode.

(49) Zoals aangegeven in het Besluit van 26 mei 2020 sluiten dergelijke maandelijkse recurrente
vergoedingen niet uit dat er bepaalde enige heffingen kunnen worden aangerekend voor het
implementeren, vervangen, etc van dergelijke interconnectiepunten.

Vergoeding per interconnectiepoort EXCL BTW (EUR) 2021 2022 2023
Vergoeding perl Gbps Interconnectiepoort 5,31 5,13 4,97
Vergoeding per 10 Gbps Interconnectiepoort 35,46 34,27 33,17
Vergoeding per 100 Gbps Interconnectiepoort 157,50 152,32 147,43

(50) De vergoeding voor het niet halen van de SLA op de Interconnectiedienst wordt als volgt bepaald:

Timer

Compensatie

Herstelling > 5 uur

5% van de maandelijkse huurprijs

Herstelling > 10 uur

10% van de maandelijkse huurprijs

Herstelling > 24 uur

25% van de maandelijkse huurprijs

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning

1/2/2023
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8 VERGOEDINGEN VOOR FOUTIEVE HANDELINGEN

(51) Bij elke vaststelling door Telenet van een foutieve handeling door een Begunstigde of een Eindgebruiker
die leidt of kan leiden tot schade aan het Telenet Netwerk zijn volgende Tarieven van toepassing. Deze
vergoeding omvat alle activiteiten die worden uitgevoerd door een technieker van Telenet wanneer
deze technieker zich verplaatst (na het indienen van een reparatieaanvraag door de Begunstigde) naar
deze eindklant om vast te stellen dat het probleem wordt veroorzaakt door iets waarvoor de
begunstigde operator verantwoordelijk is/een foutieve handeling door een Begunstigde of een
Eindgebruiker die leidt of kan leiden tot schade aan het Telenet netwerk.

EXCL BTW (EUR)
Vergoeding voor een foutieve handeling 73,13

(52) Alle kosten gemaakt door Telenet ter vaststelling van een foutieve handeling en voor het herstellen van
de schade aan het Telenet Netwerk ten gevolge een foutieve handeling worden bijkomend
aangerekend.

(53) Indien bovenstaande tussenkomsten het verbruik van materialen en inzet van middelen noodzaakt
worden deze bijkomend doorgerekend.

9 VERGOEDINGEN VOOR CO-LOCATIE

(54) Staat vermeld in bijlage TLN_WRO_TA_T_T_PAAB Co-location & Code of Conduct

10 VERGOEDINGEN IN KADER VAN SLA PRO

(55) De vergoedingen die werden vastgelegd voor het aanbieden van een SLA Pro omvatten een opstartkost
voor de abonnementsformule SLA Pro per Begunstigde, een maandelijkse abonnementsvergoeding per
eindklant en een (de-) activatievergoeding per eindklant.

(56) Gezien deze SLA Pro nog niet wordt aangeboden door Telenet werden onderstaande vergoedingen
bepaald naar analogie met andere gereguleerde aanbiedingen. Van zodra de dienst effectief actief
wordt aangeboden en na verloop van een referentieperiode zal Telenet aan de hand van de effectieve
kosten nagaan in welke mate onderstaande vergoedingen dienen te worden herrekend op basis van de
beschikbare gegevens.

Vergoedingen voor SLA Pro EXCL BTW (EUR)
Eenmalig tarief voor de configuratie van de SLA Pro 2.000,47
Maandelijkse vergoeding per eindklant Begunstigde voor SLA Pro 5,65
(De) - Activatievergoeding SLA Pro per eindklant 8,23

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning 1/2/2023
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11 VERGOEDINGEN VOOR ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

11.1 WHZIGING OF ANNULEREN VAN INTERVENTIE DOOR TELENET TECHNIEKER

(57) Indien een Begunstigde overgaat tot het aanpassen van een interventie door een Telenet technieker,
zullen er vergoedingen worden aangerekend. Deze vergoedingen verschillen naargelang de aard van de
interventie die wordt aangepast, i.e. kabelaansluiting, installatie of reparatie, en naargelang het tijdstip
waarop de aanpassing wordt doorgevoerd.

(58) Indien de aanvraag gebeurt na 12h00 de dag voor de interventie worden de tarieven van een “hard”
request toegepast. Als de aanvraag eerder gebeurt worden de tarieven van een “light” request

toegepast.

EXCL BTW (EUR)
Opnieuw inboeken van een technieker voor een klantenbezoek op een nieuwe datum 50% van het
(“hard” request) interventie tarief
Opnieuw inboeken van een technieker voor een klantenbezoek op een nieuwe datum 5,66
(“light” request)
Annuleren van een reeds gepland bezoek van een technieker (“hard” request) 100% van het

interventie tarief

Annuleren van een reeds gepland bezoek van een technieker (“light” request) 5,66

Onder alle voorbehoud en zonder nadelige erkenning 1/2/2023



