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STEEDS

VOORWOORD VAN DE VOORZITTER EN DE CEO

Beste klant,
Beste partner,
Beste aandeelhouder,

Wij willen mensen en bedrijven helpen om steeds voorop
te blijven in het digitale tijdperk, waarbij wij mensen
verbinden en ervaringen creéren. Voor een betere
levenskwaliteit. Daar staan wij voor. Dat staat centraal
wanneer wij beslissingen nemen.

Zeker vandaag, nu wij als gevolg van het coronavirus door
een wereldwijde economische en sociale crisis worden
getroffen. Meer dan ooit blijkt dat connectiviteits-
oplossingen het levensbloed van de economie en de
maatschappij zijn. Als bedrijf hebben wij de verantwoor-
delijkheid om te verzekeren dat families en bedrijven

in deze coronatijden verbonden blijven. In de voorbije
maanden hebben wij een versnelling hoger geschakeld
om de bedrijven te helpen om aan de slag te blijven,

de consumenten geconnecteerd te houden zonder
financiéle zorgen, het sociale isolement van patiénten

in ziekenhuizen en bejaarden in woonzorgcentra te
doorbreken, enjongeren gemotiveerd en verbonden te
houden met hun school. #Samenerdoor.

Wij leven in een volatiele, onzekere, complexe en
ambigue wereld. Onze bedrijfsomgeving verandert
in een ongekend tempo. Krachtige trends zoals
klimaatverandering, globalisering en digitalisering,
herdefiniéren ons gedrag, onze behoeften en onze
verwachtingen.

Elke bedrijfssector, elk individu en elke samenleving
wordt geraakt en veranderd door de digitalisering.
Soms verlopen deze veranderingen ongemerkt, soms

zijn ze echt ontwrichtend. Wij zijn ervan overtuigd dat
technologie ons leven ten goede verandert. Digitale
technologieén drijven de motor van de innovatie aan,
stimuleren de economische groei en versterken de sociale
inclusie en cohesie. Wij zetten ons in om de grenzen van
digitale technologie te verleggen en onze maatschappij
toekomstgerichte oplossingen aan te bieden voor de
uitdagingen van morgen.

2019 betekende de start van een nieuwe bedrijfscyclus
voor Telenet, met een nieuw strategisch driejarenplan.
Wij blijven investeren om onze klanten toonaangevend
geconnecteerd entertainment, gebruiksvriendelijke
bedrijfsoplossingen, innovatieve digitale diensten en een
‘amazing customer experience’ aan te bieden. Wij menen
klaar te zijn om te winnen op de Belgische markt door in
te zetten op onze strategie voor 2019-2021, die steunt
op vijf pijlers:

1| Onzerelaties met de klanten uitbreiden en
versterken, zodat digitaal leven en werken hen nog
meer waarde levert. Wij willen in \Vlaanderen en

Brussel de leidende leverancier van connectiviteit zijn,
met echte waardecreatie voor de klant dankzij onze
unieke positionering in geconvergeerd geconnecteerd
entertainment. In mei 2019 hebben wij onze positie als
mediaspeler versterkt door 100 procent eigenaar van De
Vijver Media te worden. Wij zijn ervan overtuigd dat deze
investering extra zuurstof zal geven aan het lokale media
ecosysteem.

2 | Sneller groeien in het bedrijvensegment door het
verschil te maken met onze ‘human touch’. In 2019
voltooiden wij de integratie van Nextel, een sterke
basis voor toekomstige groei met ICT-oplossingen met

TELENETDUURZAAMHEIDSVERSLAG 2019


https://www2.telenet.be/content/www-telenet-be/nl/corporate/duurzaamheid/home

toegevoegde waarden en diensten die volledig afgestemd
zijn op de behoeften van onze klanten.

3 | Eensterke klantgerichte beleving ontwikkelen,
gedragen door een ‘digital first’ benadering en een
radicale vereenvoudiging. Wijwillen de kracht van
data en digitaal benutten om sterk gepersonaliseerde
contactpunten met de klant te scheppen. Een

radicale vereenvoudiging van ons IT-landschap en ons
operationeel model zal ons helpen bij de transformatie
naar een ‘digital first’-organisatie.

4 | Blijven leiden met uitmuntende netwerken op maat
van de behoeften van onze klanten en met flexibele
platformen. In 2019 voltooiden wij de modernisering

van het vaste en mobiele netwerk. Wij verhoogden

de capaciteit van het vaste netwerk naar 1Ghz met
downloadsnelheden tot 1Gbps en uploadsnelheden tot
40 Mbps voor residentiéle gebruikers en 50 Mbps voor
zakelijke gebruikers. Door het vaste netwerk uit te breiden
naar meer dan drie miljoen aansluitbare woningen en
bedrijven in Belgié, schept Telenet de grootste GIGA
Internet-regio in Europa. Wij zullen in ons netwerk blijven
investeren, met een sterke focus op de verwerving van
spectrum en de uitrolvan 5G in ons servicegebied.

5 | Onze medewerkers stimuleren om via teamwerking
waarde te creéren. In 2019 zijn wij gestart met de
transformatie van ons bedrijf in een agile organisatie
waarin vanuit expertise-gedreven teams meer
verantwoordelijkheid krijgen en autonomer werken.
Deze transformatie wordt geschraagd door een cultuur
van innovatie, ondernemerschap, leervermogen en
veerkracht. Wij investeren veelin de opleiding en
coaching van onze werknemers, zodat zij zich aan de
nieuwe agile manier van werken kunnen aanpassen.

Wij blijven ons inzetten om een verantwoordelijke speler
te zijn in het digitale tijdperk en zullen door overleg

en dialoog de band met onze stakeholders verder
versterken. Ons duurzaamheidsprogramma weerspiegelt
de belangen van onze stakeholders zoals bepaald door de
materiéle kwesties. In het voorjaar van 2019 kondigden
wij onze bijgestelde materialiteitsmatrix aan, die de
belangen van onze stakeholders weerspiegelt en die
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volledig overeenstemt met onze huidige corporate en
bedrijfsrealiteit. Ons duurzaamheidsprogramma sluit
nauw aan bij ons ondernemingsdoel en is gebaseerd
op vier pijlers: (i) Digitale samenleving, (i) Goede
werkplek, (iii) Amazing Customer Experience en (iv)
Verantwoordelijke bedrijfsvoering.

Telenet onderschrijft sinds 2011 de tien principes van
het UN Global Compact en omarmt de VN Duurzame
Ontwikkelingsdoelstellingen.

Onze maatschappelijke bijdrage blijkt uit onze positie in
dejaarlijkse Dow Jones Sustainability Index (S&P Global).
De index rangschikt de ondernemingen die het best in
staat zijn om nieuwe kansen en risico’s als gevolg van
wereldwijde duurzaamheidstrends te herkennen en erop
te reageren. In 2019 bevestigden wij ons leiderschap in
duurzaamheid en werden wij voor de zevende keer erkend
als beste onderneming in de wereldwijde mediasector,
met een sterke economische, ecologische en sociale
prestatie. Telenet behield ook zijn Gold EcoVadis CSR
Rating, een rating die grote corporate klanten gebruiken
om de duurzaamheidsprestaties van een bedrijf te
beoordelen.

Wij streven naar duurzame groei, met een goed
evenwicht tussen operationele uitmuntendheid en
maatschappelijke verantwoordelijkheid, waarbij wij
rekening houden met de sociale, economische en
ecologische aspecten van onze bedrijfsvoering.
Want samen met onze medewerkers en stakeholders
willen wij bijdragen aan een digitale
samenleving die ons vooruit stuwt en
ons helpt om steeds voorop te
blijven.

I
~ ¥ | ¥

N,

Bert De Graeve
Voorzitter

John Porter
Chief Executive Officer




PROFIEL

Als toonaangevende leverancier van entertainment- en
telecommunicatiediensten in Belgié, streeft Telenet Group
naar de beste klantenervaring. Onder de merknaam Telenet
bieden wij digitale televisie, snelinternet en vaste en mobiele
telefoniediensten aan residentiéle klanten in Vlaanderen,
Brussel en delen van Wallonié aan. Onder de merknaam BASE
leveren wij overal in Belgié oplossingen voor mobiele telefonie.
De afdeling Telenet Business bedient de bedrijvenmarkt in
Belgié en Luxemburg met oplossingen voor connectiviteit,
hosting en beveiliging.

Om aan de verwachtingen van al onze klantensegmenten te
voldoen, stellen wij ons netwerk ook open voor Mobile Virtual
Network Operators (MVNO). Een overzicht van deze strategische
partnerships vindt u op de corporate website van Telenet.

Telenet Group is onderdeel van Telenet Group Holding NV en is
genoteerd op Euronext Brussels. Liberty Global, het grootste
internationale tv- en breedbandbedrijf ter wereld, is voor 56,36
procent rechtstreeks eigenaar van Telenet Group Holding NV.
Liberty Global investeert en innoveertin landen in Europa, Latijns-
Amerika en de Caraiben en geeft mensen zo de kans het beste te
halen uit de digitale revolutie.

SUPERIEURE CONNECTIVITEIT INSPIREREND ENTERTAINMENT

K

UPGRADE EN MODERNISERING
VAN HET VASTE EN MOBIELE
NETWERK VOLLEDIG AFGEROND

TIJDELIJKES5G TESTLICENTIE
VERWORVEN IN DE LENTE
2020; EERSTES5G EN
TECHNOLOGIETESTSIN
UITVOERING IN ONZE LABS
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VAN DE VIJVER MEDIA ZOALS
GOEDGEKEURD DOORDE
BELGISCHE MEDEDINGINGS-
AUTORITEIT IN MEI 2019

AANKONDIGING IN FEBRUARI
2020 VAN DE INTENTIE OM
SAMEN EEN VOLWAARDIGE
STREAMING SERVICEOPTE
STARTEN MET LOKALE EN
INTERNATIONALE CONTENT

INVESTERINGEN IN LOKALE
MEDIAPRODUCTIES IN 2019

WIJZETTEN DE DINGEN
INBEWEGING

ONZE PASSIE WERKT
AANSTEKELIJK

WIJ HEBBEN EEN HECHTE BAND

WI) ZEGGEN HET ZOALS HET IS

SAMEN WERKEN WE BETER

LEERVERMOGEN
VEERKRACHT

DIENEND LEIDERSCHAP

SUPERIEURE BEDRIJFSOPLOSSINGEN

>

!

INTERNET, CLOUD,
HOSTING, BEVEILIGING &
IT-OPLOSSINGEN MET
TOEGEVOEGDE WAARDE

INTEGRATIE VAN
NEXTEL AFGEROND

Meer informatie over Telenet Group en zijn jaarresultaten vindt u in het Financieel Rapport 2019.
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ONS DUURZAAMHEIDSBELEID

DE MATERIALITEITSMATRIX VAN TELENET

Duurzaamheid is een begrip met vele facetten - meer In de lente 2019 hebben wij de materialiteitsmatrix

dan een bedrijf in één keer kan aanpakken. Daarom herbekeken zodat deze beter aansluit bij het grotere
kiest Telenet er bewust voor om zijn inspanningen servicegebied van Telenet in alle Belgische regio’s en

te focussen op de meest relevante kwesties: het Groothertogdom Luxemburg. De nieuwe matrix

de materialiteiten. Het belang van de diverse materiéle omvat elf materiéle kwesties, waarvan vijf als prioritaire
kwesties stellen wij vast in nauw overleg en dialoog met focusdomeinen werden geidentificeerd: i) bedrijfsethiek
onze stakeholders. Het resultaat is een schematische en transparantie, i) een verantwoordelijke werkgever
weergave van de duurzaamheidsprioriteiten en zijn, iii) duurzaamheid van producten, iv) bescherming
hun relatieve belang voor de stakeholders en de van privacy en data, en v) digitale inclusie en
onderneming: de materialiteitsmatrix. ontwikkeling van vaardigheden.

e e

MEDIUM

 Hetuitwerken van een materialiteitsmatrix gebeurt volgens een gestructureerd proces.
-{'_’_) Lees meer over de methodologie in de duurzaamheidsrubriek van de corporate website van Telenet.
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DE DUURZAAMHEIDSSTRATEGIE VAN TELENET

Bij Telenet streven wij naar duurzame groei, met een
goed evenwicht tussen operationele uitmuntendheid

en maatschappelijke verantwoordelijkheid, waarbij

wij rekening houden met de sociale, economische en
ecologische aspecten van onze bedrijfsvoering. Het
duurzaamheidskader van Telenet dat vier werkingsjaren
(2017-2020) covert, geeft een overzicht van ons
engagement, onze doelstellingen en prioriteiten.

In het najaar 2020 plannen wij een herziening van onze
duurzaamheidsstrategie. Niet om drastisch van koers

te veranderen, maar om ervoor te zorgen dat wij ook

in termen van duurzaamheid onze leiderspositie in de
Belgische markt behouden. Wij zullen een nieuw vijfjarig
duurzaamheidskader bepalen voor de periode 2021-2025
dat zal aansluiten bij onze materiéle kwesties en dat nieuwe
prioriteiten en bijbehorende doelstellingen zal stellen.

Bij Telenet geloven wij in het enorme potentieel van
digitaal en willen wij mensen en bedrijven helpen om
steeds voorop te blijven in dit digitale tijdperk. Wij
willen een samenleving bouwen waarin mensen met
plezier samen werken en leven, en waarin ze de digitale
mogelijkheden ten volle omarmen. Voor een betere
levenskwaliteit.

In dit digitale tijdperk willen wij het verschil maken
door ons op een inclusieve en empathische manier te
engageren voor onze klanten en onze medewerkers.
Wij willen open en transparante relaties opbouwen
met al onze stakeholders, zodat wij hen rechtin de
ogen kunnen kijken en aan hun verwachtingen op het
vlak van sociale, economische en ecologische impact
kunnen voldoen.

Het Telenet duurzaamheidsprogramma benadrukt ons engagement naar onze belangrijkste stakeholders en

weerspiegelt hun door de materialiteiten gedefinieerde belangen:

0]@]e)

AMAZING CUSTOMER
EXPERIENCE

Engagement naar
onze klanten

)

DIGITALE
SAMENLEVING

i

GOEDE
WERKPLEK

Engagement naar
onze medewerkers

Engagement naar de Engagement naar een eerlijke,

maatschappij en de open en transparante dialoog

lokale gemeenschappen met alle stakeholders

Voor elk engagement hebben wij een reeks van meetbare doelstellingen bepaald die wij tegen 2020 willen bereiken.
Ga naar de duurzaamheidsrubriek op de corporate website van Telenet voor meer informatie over de
duurzaamheidsstrategie, de focusdomeinen en de besluitvormingsprocessen van Telenet.

TELENETDUURZAAMHEIDSVERSLAG 2019


https://www2.telenet.be/nl/corporate/duurzaamheid/strategie/

INHOUD

TELENET DUURZAAMHEIDSKADER 2017-2020

ONZE 2020 VISIE

LEIDENDE PRINCIPES

ONZE BUSINESSPRIORITEITEN

Steeds voorop

Bij Telenet geloven wij in het enorme potentieel van digitaal en willen wij mensen en bedrijven helpen om steeds een stapje voor te blijven in dit digitale
tijdperk. Wijwillen een samenleving bouwen waarin mensen met plezier samen werken en samen leven en waarin ze de digitale mogelijkheden ten volle
enmet plezier omarmen. Voor een betere levenskwaliteit. In dit digitale tijdperk willen wij het verschil maken door ons op een inclusieve en empathische
manier te engageren voor onze klanten en onze medewerkers. Wij willen open en transparante relaties opbouwen met al onze stakeholders, zodat wij hen
rechtin de ogen kunnen kijken en aan hun verwachtingen op het vlak van sociale, economische en ecologische impact kunnen voldoen.

892
©;

AMAZING CUSTOMER
EXPERIENCE

0%o

49
GOEDE DIGITALE
WERKPLEK SAMENLEVING

2

VERANTWOORDELIJKE
BEDRIJFSVOERING

Wijdoen er alles aan om
onzeklanten de beste
ervaring te bezorgen en om
vertrouwensrelaties op lange
termijn met hen op te bouwen.

Ons engagement

Wijwillen een samenleving bouwen
waarin mensen met plezier samen
werken en samen leven en waarin ze
de digitale mogelijkheden tenvolle
en met plezier omarmen. Voor een
betere levenskwaliteit.

Wijwillen dat alle onze
medewerkers trots zijn om voor
ons bedrijf te werken en echte
ambassadeurs van Telenet worden.
Wijwillen hen versterken, inspireren
en activeren zodat ze succesvol
worden.

Wijwerken open en transparant,
rekening houdend met de
verwachtingenvan alonze
stakeholders op het vlak van

de sociale, economische en
ecologischeimpact.

- Net Promoter Score (NPS)* -5

- NPS-scorevan +15voor het
reputatietopic ‘Voldoende
aandacht voor productkwaliteit’

- NPS-scorevan +10 voor het
reputatietopic ‘Voldoende
aandacht voor productinnovatie’

2020 doelstelling

- Zoom employee engagement score
van 61% met de ambitie om een
scorein het bovenste kwartiel te
behalen.

- Tweejaarlijkse E-NPS bevraging
met deambitie om een +13 score
tebehalen.

ledereen de kans geven om zijn
digitaal potentieel te ontwikkelen
door het uitbouwen van minstens
3programma’s die digitale
vaardigheden versterken.

25.000 jongeren stimuleren in
het digitale tijdperk.

- NPS-scorevan -5voor het
reputatietopic ‘Voldoende
investeringen in maatschappelijke
doelen’

- NPS-scorevan -10 voor het
reputatietopic ‘Eerlijke en
rechtvaardige bedrijfspraktijken’

- Tegen 2025 de koolstofefficiéntie
Sxverhogen en de energie-
efficiéntie met 15% verbeteren per
jaar. (Beide doelstellingen
te bereiken tegen 2025 ent.ov. de
2016 baseline)

- Tegen 2030 de koolstofuitstoot
door mobiele verbranding met
60% verminderen (t.ov. de 2017
baseline)

- Debesteklantervaring geven

- Producten & dienstenvan
topkwaliteit leveren die gemakkelijk
te gebruiken zijn

- Privacy & databeveiliging
verzekeren

- Garant staan voor transparante
tarifering & facturering

Definitie NPS: zie pagina 32

Hoe doen wij dit?

- Het bestetalent aantrekken - Investeren in premium vaste en

& behouden mobiele connectiviteitsoplossingen
- Learning & Development - Digitaalen creatief

stimuleren ondernemerschap stimuleren
- Hetengagementvan onze - Kinderenenjongeren klaarstomen

medewerkers verhogen via interne
communicatieen

voor de digitale economie van de
21 eeuw via ondernemerschap en

de bedrijfscultuur digitale geletterdheidsvorming
- Zorgenvoor diversiteit - Basisvaardigheden in digitale
envoor het welzijnvan geletterdheid vooriedereen

verzekeren
- Dejuiste digitale balans promoten

de medewerkers

- Onzeecologische voetafdruk
beperken

- Onzewaardeketen op een
verantwoordelijke manier beheren

- Goed bestuur & eentransparante
bedrijfsvoering verzekeren

TELENETDUURZAAMHEIDSVERSLAG 2019
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TELENETS MANAGEMENTBENADERING VAN ZI)N VIJF BELANGRIJKSTE
MATERIELE KWESTIES

In dit verslag geven wij meer inzicht in onze managementbenadering van de vijf belangrijkste materiéle

kwesties, die de grootste impact op onze onderneming hebben en die van het grootste belang zijn voor onze

voornaamste stakeholders. Een beschrijving van onze managementbenadering van alle elf materiéle kwesties

is te vinden op de corporate website van Telenet.

Business ethiek en transparantie

Een verantwoordelijke bedrijfsvoering bevorderen
door strenge verplichtingen ten aanzien van
corruptiebestrijding, goede corporate governance,
open communicatie met stakeholders, een transparant
prijsbeleid en heldere facturatie.

Bedrijfsethiek en transparantie is een materiéle kwestie
die in belangrijke mate bepalend is voor Telenets
bedrijfsreputatie. Alle delen en aspecten van onze
bedrijfsactiviteiten worden erdoor beinvloed en daarom
is dejuiste aandacht van alle businessunits en teams
vereist. Door een verantwoordelijke bedrijfsvoering te
bevorderen, kunnen wij ons bestaansrecht behouden en
versterken. Wanneer deze materiéle kwestie goed wordt
aangepakt, kan bedrijfsethiek en transparantie

een belangrijke factor worden om ons van sectorgenoten
en concurrenten te onderscheiden.

Verantwoordelijke werkgever

Het welzijn en engagement van onze medewerkers
voortdurend verbeteren, diversiteit en gelijke kansen
stimuleren en talent aantrekken en ontwikkelen”.

Een verantwoordelijke werkgever zijn, is zowel een groot
risico — gezien de schaarste aan talent op de Belgische
markt — als een groeikans voor Telenet.

Als deze materiéle kwestie succesvol wordt aangepakt,
kan Telenet zich hiermee duidelijk van andere
marktspelers onderscheiden, vooralin de huidige context
van de strijd om talent.

- Alle aspecten van onze bedrijfsvoering bewaken

met behulp van een aantal interne gedragscodes.
Een gericht beleid tegen corruptie en omkoping
toepassen, dat aan internationale voorschriften

en de Belgische wetgeving voldoet.

Streven naar transparante communicatie over

het prijsbeleid op onze commerciéle websites en

in onze persmededelingen, commerciéle promoties
en advertenties.

Een open en constructieve dialoog aangaan met

al onze stakeholders.

- Voortdurend investeren in opleiding en ontwikkeling,

diversiteit en gelijke kansen, gezondheid en welzijn.
Een open en transparante bedrijfscultuur genereren
door interne communicatie en sociale dialoog.

Due diligence wordt gegarandeerd door een
voortdurende dialoog en overleg met platformen
als de ondernemingsraad.

Het beste talent aantrekken en behouden (1) door
teinvesteren in ‘employer branding’ initiatieven en
programma’s om talent te werven en te behouden
en (2) door een structurele samenwerking aan te
gaan met hogescholen, universiteiten en ngo's die
onaangeboord talent opleiden.

Diversiteit eninclusie stimuleren door te bouwen
aan een werkomgeving die talent cultiveert en

het engagement van medewerkers stimuleert.

"Opmerking: diversiteit en gelijke kansen op de werkvloer is ook een aparte materiéle kwestie, wat aantoont hoe belangrijk dit is voor Telenet.
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3 Digitaleinclusie en ontwikkeling van vaardigheden

Het is daarom in ons eigen belang om aan de
Opleidings- en onderwijsprogramma’s aanbieden om ontwikkeling van onze medewerkers bij te dragen en

de ontwikkeling van STEM competenties (Science, in werkgelegenheidsinitiatieven te investeren.

Technology, Engineering and Mathematics) en
vaardigheden voor de 21°* eeuw te bevorderen.

Digitale inclusie en ontwikkeling van vaardigheden

is een materiéle kwestie die cruciaal is voor de
succesvolle uitvoering van Telenets bedrijfsstrategie.
In een markt met een groeiende digitalisering moeten
wij toegang hebben tot digitaal vaardig personeel.

Privacy en databeveiliging

Strenge privacy- en beveiligingsmaatregelen invoeren
om ongeoorloofde toegang tot computers, databases
en websites te voorkomen en persoonlijke informatie
en data van onze klanten te beschermen.

Beveiliging van privacy en data is een materiéle kwestie
die essentieelis voor Telenets bedrijfsactiviteiten.

Als wij de kwestie niet goed aanpakken of inbreuk op
toepasselijke wetgeving plegen, kan dat grote financiéle
en reputatiegevolgen voor Telenet hebben.

Duurzaamheid van producten

Producten ontwikkelen die innovatief zijn, geringe
veiligheids-, gezondheids- en milieueffecten hebben
en lang meegaan.

Deze materiéle kwestie weerspiegelt de
verwachtingen van onze stakeholders om toegang
te krijgen tot producten die innovatief zijn, geringe
veiligheids-, gezondheids- en milieueffecten hebben
en lang meegaan. Duurzaamheid van producten
biedt duidelijke kansen voor Telenet om zich van

zijn sectorgenoten te onderscheiden.

TELENETDUURZAAMHEIDSVERSLAG 2019

- Investeren in initiatieven voor levenslang leren en

ontwikkeling die tot digitaal vaardig personeel leiden.

- Door derden georganiseerde trainingsprogramma’s

in digitale vaardigheden voor kinderen, jongeren
enjongvolwassenen ondersteunen en sponsoren,

door structurele samenwerkingsverbanden met
contentpartners en onderwijsdeskundigen aan te gaan.

- Eenduidelijk klantgegevensbeleid opstellen:

het Telenet Privacybeleid beschrijft welke informatie
wij verwerken, waarom wij dit doen en wat de rechten
van onze klanten zijn. Het beleid voldoet volledig aan
de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) vande EU.

- Alle privacykwesties en -prioriteiten bespreken

in de Privacy Council, die is samengesteld uit
vertegenwoordigers van de verschillende afdelingen
van het bedrijf.

- Zorgen voor databeveiliging: via de Security Council

formuleert Telenet strategische aanbevelingen
rond risico’s en bedreigingen die het gevolg zijn van
kwaadwillig of foutief gebruikte data.

- Medewerkers goed informeren over en activeren rond

privacy en beveiliging door training en regelmatige
uitwisseling van informatie.

- Innovatieve producten, diensten en klantenproposities

ontwikkelen door innovatie intern te stimuleren
en door samenwerkingen met industriepartners,
academische instellingen en startups te bevorderen

- Meewerken aan sectorgeleide initiatieven om nieuwe

producten en diensten te ontwikkelen en op de markt
tebrengen.

- Investerenin de upgrade en optimalisering van

onze klantenapparatuur en netwerken, wat
uiteindelijk resulteert in meer energie-efficiéntie
en een verminderde uitstoot van broeikasgassen.
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ONS ENGAGEMENT NAAR ONZE STAKEHOLDERS TOE

Bij Telenet is elke afdeling verantwoordelijk voor het uitbouwen van structurele stakeholderrelaties. Op bedrijfsniveau
gaat Telenet de dialoog aan met verscheidene stakeholdergroepen. Ga naar de duurzaamheidsrubriek op de
corporate website van Telenet voor meer informatie over de zes stakeholdergroepen.

STAKEHOLDERGROEPEN

Meer informatie >

Meer informatie >

Meer informatie >

Meer informatie >

Meer informatie >

Meer informatie >

BELANGRIJKE BEDRIJFSLIDMAATSCHAPPEN

.AGORIA 2 By BELTUG

Eefesnnsatdn Cable Europe

CISPA SHFT - s

Ontdek de volledige lijst van onze bedrijfslidmaatschappen in de duurzaamheidsrubriek op de corporate website van Telenet.
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JUURZAAMKEIDS
NOGFAMMA'S

EEN TERUGBLIK OP 2019

Het duurzaamheidsprogramma van Telenet benadrukt ons engagement om mensen en bedrijven te helpen om
steeds voorop te blijven in de digitale wereld en de eindeloze mogelijkheden van digitaal ten volle te benutten.
Voor een betere levenskwaliteit. Het programma weerspiegelt de belangrijkste belangen en verwachtingen
van onze voornaamste stakeholders en steunt op vier pijlers: (I) ‘Amazing Customer Experience’, (I1) Goede
werkplek, (I11) Digitale samenleving en (IV) Verantwoordelijke bedrijfsvoering.

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van onze investeringen, onze initiatieven en onze prestaties in elk van deze
focusdomeinen tijdens het rapportagejaar 2019.

U vindt meer gedetailleerde informatie over het duurzaamheidsprogramma van Telenet op
onze corporate website.
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AMAZING
CUSTOMER
EXPERIENCE

BELANGRIJKSTE ONTWIKKELINGEN IN 2019

Toekomstbestendige netwerken,
producten en diensten

Onze aanhoudende investeringen in de upgrade en moder-
nisering van het vaste en mobiele netwerk hebben Telenet
gepositioneerd als de leidende Belgische leverancier van
toekomstbestendige geconvergeerde netwerken. In 2019
voltooide Telenet zijn investeringsprogramma van vijf jaar
‘De Grote Netwerf’, dat meer dan 3 miljoen aansluitbare
woningen en bedrijven in \Vlaanderen en Brussel toegang
geeft tot een gigasnelle verbinding van 1GHz met down-
loadsnelheden tot 1Gbps en uploadsnelheden tot 40 Mbps
voor residentiéle gebruikers en 50 Mbps voor zakelijke
gebruikers. De upgrade van het mobiele netwerk van

BASE, diein 2018 werd voltooid, heeft gezorgd voor hogere
snelheden en een betere netwerkkwaliteit. Wij zullen blijven
investeren in onze netwerken, met een sterke focus op de
verwerving van spectrum en de uitrolvan 5G in Belgié.
Telenet heeft onlangs een tijdelijke 5G-licentie verworven en
voert de eerste 5G-tests uit in zijn labs, met veelbelovende
resultaten en snelheden van meer dan 3 Gbit per seconde.

Dankzij onze leiderspositie in toekomstbestendige
netwerken kunnen wijin onze verschillende
activiteitsdomeinen innovatie stimuleren, met
technologische oplossingen en klantenproposities die
inspelen op de verwachtingen van de markt:

¢ In 2019 rolde Telenet zijn nieuwe Docsis 3.1-modem voor
breedbandinternet via de coaxiale kabel uit en introdu-
ceerde het zijn nieuwe decoder met stembediening en
integratie van Netflix en YouTube, voor een nieuwe en
rijkere entertainmentbeleving voor de klant.

o DeTelenet Business KLIK-bundels, die in het najaar van
2019 werden geintroduceerd, geven de bedrijfsklanten
superieure connectiviteitsoplossingen en een gepersona-
liseerde service.

« Inhetbegin van 2020 kondigde Telenet SafeSpot aan,
de eerste totaaloplossing tegen cyberdreigingen, die de
residentiéle klanten tegen phishing en malware beschermt
en potentiéle veiligheidslekken via slimme toestellen
voorkomt.

Het vertrouwen van onze klanten
verdienen

Een positieve klantbeleving is de basis van duurzame groei.
Via onze verschillende kanalen voor klantenbetrokkenheid en
een naadloze, hoogwaardige en persoonlijke dienstverlening
begeleiden wij onze klanten naar de oplossing die het best bij
hen past. Om het vertrouwen van onze klanten te winnen en
te behouden, moeten wij deze beleving constant verbeteren
door hun interactie met Telenet te vergemakkelijken. 2019
werd gekenmerkt door een agile transformatie met als

doel de efficiéntie van de bedrijfsprocessen te verhogen

en barriéres tussen de businessfuncties en -kanalen
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te verkleinen. Wij hebben bovendien geinvesteerd in

de ontwikkeling van digitale interactiekanalen met de
klant, als aanvulling van de niet-digitale platformen voor
klantenbetrokkenheid, waar menselijke contacten het
verschilmaken.

Het vertrouwen winnen betekent ook dat de enorme
hoeveelheid klanteninformatie die Telenet beheert, wordt
verwerkt met inachtneming van de privacy en respect van
de hoogste normen voor databeveiliging. In de ontwikkeling
van onze producten en klantendiensten hanteren wij een
‘privacy by design’ benadering. Het Telenet Privacybeleid
beschrijft welke informatie wij verwerken, waarom wij ze
verwerken en wat de rechten van onze klanten zijn. Dit
beleid is van toepassing op alle zakelijke activiteiten van
Telenet. Telenet houdt zich aan de regels van de AVG voor de
communicatie met de klant over het Telenet Privacybeleid
en blijft investeren om een volledige naleving over de hele
waardeketen van de klant te verzekeren. Wijwerken samen
met de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit om

ons privacybeleid teimplementeren en de clausules indien

BELANGRIJKSTE DATAPUNTEN

nodig te verscherpen. Het Telenet Expertisecentrum voor
Beveiliging bepaalt het (cyber)beveiligingsbeleid, behandelt
beveiligingsincidenten en versterkt het interne bewustzijn
rond beveiliging via communicatie en training.

Transparante prijzen en facturen

Injuni 2019 bracht Telenet al zijn klanten op de hoogte van
een prijsaanpassing voor een aantal producten en diensten.
De prijzen werden aangepast aan de inflatie. Als bedrijf
hebben wij de verantwoordelijkheid om na te denken over
hoe wij altijd de beste prijs-kwaliteitverhouding kunnen
bieden en het vertrouwen van onze klanten op lange termijn
kunnen verdienen.

Naleving van de regelgeving

Telenet heeft geen incidenten met niet-naleving van de
regelgeving of van vrijwillige codes met betrekking tot de
gezondheids- en veiligheidseffecten van zijn producten en
diensten geidentificeerd. Wij evalueren en beheren derisico’s
voor de veiligheid en gezondheid proactief en informeren
onze klanten transparant over dezerisico’s.

Door de Ombudsman voor Telecommunicatie ontvangen klachten van residentiéle klanten

1dossier per 1.992
geleverde diensten in 2017

1dossier per 1.577
geleverde diensten in 2018

1dossier per 1.861
geleverde diensten in 2019

Naleving van de AVG (sinds mei 2018) 2018 2019
Aantal ontvangen AVG-verzoeken 1737 1133
Aantal door de Gegevensbeschermingsautoriteit verzonden verzoeken in 3 4
verband met de verwerking van (persoons)gegevens van klanten

Aantal aan de Gegevensbeschermingsautoriteit gemelde incidenten 8 23
Boetes Geen Geen
Databeveiliging en cyberbeveiliging 2017 2018 2019
Aantal schendingen van de databeveiliging of andere cyberbeveiligingsincidenten 0 0 0
Aantal schendingen van de databeveiliging die persoonlijke klantengegevens 0 0 0
omvatten

Aantal klanten getroffen door schendingen van de databeveiliging door het bedrijf 0 0 0
Boetes Geen Geen Geen

@ Telenet Amazing Customer Experience »
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GOEDE
WERKPLEK

BELANGRIJKSTE ONTWIKKELINGEN IN 2019

Telenet wil een verantwoordelijke werkgever zijn.

Het personeelsbeleid legt de nadruk op opleiding en
ontwikkeling, diversiteit, gezondheid en welzijn, en het
bevordert een open en transparante bedrijfscultuur die
ondersteund wordt door interne communicatie en sociaal
overleg.

Telenet heeft in 2019 zijn bedrijfsportfolio verder uitgebreid
met de overname van De Vijver Media. Sinds de goedkeuring
door de Belgische mededingingsautoriteit in mei 2019
werken wij aan de integratie van De Vijver Mediain de
bedrijffswerking en organisatie van Telenet.

In 2019 zijn wij bovendien gestart met de transformatie van
Telenet in een meer agile organisatie met een ‘digital first’
aanpak en gesteund op daadkrachtige, expertise-gedreven
teams en individuen. Zo kunnen wij snel en gericht inspelen
op het snelveranderende gedrag van onze klanten en
stakeholders. De transformatie ging van start met twee
proefprojecten binnen de residentiéle marketingende IT- en
Engineeringteams. In het voorjaar van 2020 werd ze naar de
volledige organisatie uitgebreid.

De agile transformatie wordt onderbouwd door een
herziening van alle human resources-processen, zoals
rolbeschrijvingen, functieclassificaties en procedures

voor prestatiebeheer. Deze herziening verloopt in nauwe
samenwerking met de sociale partners. Telenet investeert
in voortdurende dialoog en sociaal overleg via verscheidene

platformen, zoals het Comité voor Preventie en
Bescherming op het Werk en de Ondernemingsraad, waarin
werkgever en werknemers een gelijke vertegenwoordiging
en een gelijk aantal afgevaardigden hebben. De
Ondernemingsraad wordt betrokken bij het sociale,
economische en financiéle beleid van de onderneming.
Telenet heeft ook twee afgevaardigden in de Europese
Ondernemingsraad van zijn meerderheidsaandeelhouder,
Liberty Global.

Telenet verbindt zich bovendien tot een open, transparante
interne communicatie en stimuleert een persoonlijke
afstemming tussen de medewerkers en de leidinggevenden.
In een periode van transformatie zijn een regelmatige
communicatie en een verhoogde investering in opleiding

en coachingvan cruciaal belang om te verzekeren dat de
werknemers zich snel aanpassen aan de nieuwe agile manier
vanwerken.

Het engagement van onze
medewerkers versterken

Telenet meet en monitort de actieve betrokkenheid van

zijn medewerkers door middel van twee bevragingen. De
Zoom-enquéte naar de medewerkersbetrokkenheid vindt
om de twee jaar plaats. Daarnaast meten wij jaarlijks de
Employee Net Promoter Score (E-NPS). De Zoom-enquéte
van september 2019 had een responscijfer van 76 procent en
toont hoge scores voor duurzaam engagement (78 procent)
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enwelzijn (81procent). Belangrijke aandachtspunten
waren onder meer het vermogen van het bedrijff omte
veranderen en snel te reageren op ontwikkelingen van de
markt (47 procent), de rekrutering en het behoud van talent
(50 procent) en het loon en de voordelen (57 procent).
Parallel met de Zoom-enquéte werd in september 2019 de
E-NPS gemeten. De score bedroeg +3, een daling met 9
punten voor het geheel van het bedrijf vergeleken met de
E-NPS-meting van januari 2019. De lagere betrokkenheid
kan worden verklaard door het algemene gevoelvan
onzekerheid bij de werknemers na de aankondiging van de
agile transformatie van Telenet in de zomer van 2019.

Het welzijn van de werknemers
bevorderen

Het welzijn van de werknemers in deze periode van
verandering is essentieel voor Telenet. Ons beleid voor
gezondheid en welzijn omvat flexibele werkuren, regelingen
voor thuiswerk, kinderopvang en -toeslagen, en betaald
zwangerschaps- en ouderschapsverlof.

In het najaar van 2018 voerde het bedrijf zijn zesde enquéte
over het welzijn van de werknemers uit. Als reactie op de
resultaten ondernam het Safety, Health and Environment
(SHE)-team verscheidene acties om de veerkracht, de
betrokkenheid en de lichamelijke en geestelijke gezondheid
van de medewerkers te bevorderen. Naast het Employee
Assistance Program werden twee tools voor welzijnsbeheer
ontwikkeld, HiBrain en Happy Care, en werd een reeks
informatiesessies over welzijn georganiseerd. Het SHE-team
startte bovendien op de interne communicatieportal een
gecentraliseerd digitaal platform rond welzijn, gezondheid,
veiligheid, milieu en orngaan met risico’s. Het ontwikkelde
een speciale toolkit om de psychosociale risico’s op het werk
aan te pakken. De medewerkers van het Telenet Retail-
departement volgden een opleiding in de omgang met de
emotionele stress van interacties met assertieve klanten.

Het SHE-team verzorgt de dagelijkse follow-up van

alle bovenvermelde welzijnsacties. Tot slot bood het
bedrijf alle medewerkers boven de 50 jaar een gratis
medische check-up aan, als onderdeel van de collectieve
arbeidsovereenkomst en het programma Welzijn op het
Werk. Deze medische check-up zal om de drie jaar worden
herhaald.
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Het beste talent aantrekken en
behouden

Net als de economie in haar geheel voelt Telenet de
gevolgen van de groeiende digitaliseringstrend en zijn
impact op nieuwe werkmethoden en de strijd om talent.
Zoals veel andere bedrijven en organisaties heeft Telenet
het steeds moeilijker om technische experts zoals
datawetenschappers en specialisten in informatiebeveiliging
tevinden. Telenet stimuleert daarom STEM-onderwijs en
de ontwikkeling van vaardigheden om de beroepsbevolking
van morgen te ontwikkelen. In januari 2020 kondigden

wij de Academy for Digital & Data Talent aan, een
samenwerking met de universiteiten KU Leuven, VUB, ULB
en de programmeerschool BeCode. Het partnership wil

de digitale kennis en de technische vaardigheden van de
huidige werknemers van Telenet versterken door middel
van basisopleiding, bijscholing en upskilling, en daarnaast
nieuw digitaal talent aantrekken. De Academy vertrekt

van de gedeelde visie van alle partners dat levenslang

leren noodzakelijk is om wendbaar te blijven in een snel
veranderende digitale economie.

Een cultuur van diversiteit en inclusie
stimuleren

Telenet voert eeninclusief beleid voor talent management,
met een grote aandacht voor diversiteit in alle fasen van
de loopbaan: rekrutering, opleiding en ontwikkeling, en
loopbaanplanning. De gendergelijkheid blijft evenwel

een belangrijk aandachtspunt voor Telenet. Equileap, een
onafhankelijke organisatie die de gendergelijkheid op het
werk promoot, heeft de prestatie van Telenet op dit viak
geévalueerd: terwijlwijin 2018 op de 34ste plaatsin de
rangschikking stonden, met een score van 60 procent,
daalden wijin 2019 naar de 85ste plaats, met een score
van 58 procent. Wij zijn ons bewust van het belang van
een betere benadering van diversiteit en gendergelijkheid.
Daarom zullen wijin de loop van het werkjaar 2020 een
Charter voor Diversiteit en Gendergelijkheid invoeren

dat op de Women's Empowerment Principles van de
Verenigde Naties gebaseerd is en onderbouwd zal worden
door een volwaardig beleid voor diversiteit, inclusie en
gendergelijkheid.
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BELANGRIJKSTE DATAPUNTEN

Werknemersbetrokkenheid: Tweejaarlijkse Zoom- 2017 2019
enquéte

Responscijfer 91% 76%
Duurzame betrokkenheid 58% 78%
Welzijn -7 81%

“Geen vergelijking vanwege de gewijzigde methodologie

E-NPS* Jan. 2018 Juni 2018 Jan. 2019 Sept. 2019
+13 10 +12 +3

“NPS-methodologie: zie pagina 32

Welzijn van de werknemers 2017 2018 2019
Aantal arbeidsongevallen en ongevallen op weg naar en van het werk 84 74 69
Kalenderdagen tijdelijke arbeidsongeschiktheid 688 303 331
Aantal arbeidsongevallen met dodelijke afloop of ongevallen met 0 0 0

bevestigde permanente invaliditeit

Talent aantrekken en behouden 2017 2018 2019
Aantal nieuwe aanwervingen 354 409 510
Aantal Young Graduates 20 27 36
Diversiteit 2017 2018 2019
% vrouwelijke werknemers, totaal personeelsbestand 35% 36% 36%

% vrouwelijke leiders, Senior Leadership Team 50% 42% 36%
Gendergelijke verloning 2017 2018 2019
Verhouding gemiddeld vrouwelijk/mannelijk loon

Niet-managementniveau 0.93 0.84 0.85
Managementniveau” 0.91 0.86 0.88
Executiveniveau” 0.91 0.84 0.83

"Alleen basisloon
@ Telenet Onze medewerkers » @ Telenet Goede werkplek »
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DIGITALE
SAMENLEVING

BELANGRIJKSTE ONTWIKKELINGEN IN 2019

Investeren in digitale innovatie

Digitale innovatie is een motor voor de creatie van

een rijkere levenskwaliteit, duurzame economische
groei, beter onderwijs en nieuwe banen. In

april 2020 voltooide Deloitte een studie van de
sociaaleconomische impact van Telenet in de periode
2014-2019: de totale impact, gemeten aan de bruto
output, was €26,7 miljard, terwijl de aan de bruto
waarde gemeten impact €16 miljard bedroeg. In

2019 investeerden wij in totaal 587 miljoen euro - dat
is 23 procent van onze bedrijfsopbrengsten. Het
merendeel van deze investeringen hield verband met
technologische innovaties en verbeteringen van het
netwerk. Volgens Deloitte waren de bedrijfsactiviteiten
van Telenet in 2019 goed voor de creatie van 11.086
directe, indirecte en afgeleide voltijdse banen in Belgié.

In een wereld van snelle technologische ontwikkelingen
vormen voortdurende investeringen ininnovatie de
levensader van ons bedrijf. Wij bevorderen in onze
organisatie een cultuur van ondernemerschap en
innovatie, en stimuleren de ontwikkeling van nieuwe
producten en diensten die waarde creéren voor deklant. In
2019 lanceerde een groep ingenieurs van Telenet TADAAM,
een connectiviteitsoplossing die “het internet en de tv thuis
verbindt via mobiele netwerken, zonder kabels en technici”.
Met het bedrijfsbrede Apollo 8-programma moedigen wij
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alle medewerkers aan om innovatieve ideeén om te zetten
in minimaal leefbare producten en prototypes.

Telenet bevordert innovatie in nauwe samenwerking
met industriéle actoren, academische instellingen en
startups voor de ontwikkeling en het testen van nieuwe
producten, diensten en toepassingen. Voorbeelden

zijn de lancering van de Telenet Academy for Digital &
Data Talent in het begin van 2020, en de strategische
samenwerking gedurende vijf jaar met Brussels South-
Charleroi Airport om met behulp van intelligente
Internet-of-Things oplossingen de luchthaven in een
digitale hub te veranderen.

Investeren in de Belgische mediasector

Het Belgische medialandschap evolueert snel. Het
kijkgedrag van de consument verandert en de lokale zenders
moeten steeds meer met mondiale contentproviders
concurreren. Wijwillen het ecosysteem van de lokale media
versterken. Door in mei 2019 de volledige eigendom van

De Vijver Media te verwerven, hebben wij onze positie als
mediaspeler bevestigd. In februari 2020 maakten wij ook
onzeintentie bekend om in een joint venture met DPG
Media een volwaardige streamingdienst met lokale en
internationale content te lanceren. Wij zijn ervan overtuigd
dat deze investeringen het ecosysteem van de mediain
Vlaanderen zuurstof zullen geven.
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OVERZICHT INVESTERINGEN 2019

16%
Toestellen voor
klantgebruik

46%
“ Onderhoud van het
netwerk en overig

onderhoud
19%
Netwerkinvesteringen
19%
Producten en
diensten
TELENET TELENET MEDIA & ENTERTAINMENT
ECONOMISCHE IMPACT IN 2019 ECONOMISCHE IMPACT 2019
@ Totale impact gemeten aan de bruto output @ Totale impact gemeten aan de bruto output
€5.096 miljoen €1.264 miljoen
Totale impact gemeten aan de bruto waarde Totale impact gemeten aan de bruto waarde
Eﬂj €3.224 miljoen Eﬂj €71 miljoen
[ﬂ-l1 Totale bedrijfsopbrengsten Lﬂ-l1 Totale bedrijfsopbrengsten
© €2.584 miljoen © €662 miljoen
090 Totale aantal gecreéerde arbeidsplaatsen 090  Totaleaantal gecreéerde arbeidsplaatsen
qQ? 11.086 jobs ?Q? 752 jobs

Taksen Telenet Digitale TV-abonnees

_ Investeringen _ Investeringen in media & content
:@ €587 miljoen :@ €220 miljoen
%) ]

€564 miljoen 1.739.000

@ Telenet Sociaaleconomische Impactstudie door Deloitte »
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In 2019 investeerde Telenet €9,7 miljoen in de productie

en coproductie van lokale content en €210 miljoen

in rechten op content, distributievergoedingen en
auteursrechten. Deinvesteringen in media en entertainment
vertegenwoordigden 25 procent van de totale economische
impact van het bedrijf, gemeten in bruto output. Wat

de tewerkstelling betreft, creéerden de media- en
entertainmentactiviteiten van Telenet in 2019 752 directe,
indirecte en afgeleide voltijdse banen in Belgié.

Een digitale samenleving bouwen die
toegankelijk is voor iedereen

Als geéngageerd lid van de lokale gemeenschap dragen wij
bijaan structurele initiatieven voor de digitale samenleving
en aan investeringen in de gemeenschap. Deze investeringen
richten zich op het stimuleren van innovatie, creativiteit
enondernemerschap, het ontwikkelen van digitale
vaardigheden, het verkleinen van de digitale kloof en het
bevorderen van dejuiste digitale balans. In de periode 2014-
2019 investeerden wij €89 miljoen ininitiatieven voor de
digitale samenleving en het engagement in de gemeenschap.
In 2019 bedroeg de financiéle bijdrage van Telenet aan goede
doelen en gemeenschapsinitiatieven €2,02 miljoen. Sinds
2015 kan elke werknemer van Telenet een dag betaald verlof
per jaar nemen om aan vrijwilligerswerk te doen. In 2019
droegen de werknemers 1.170 uren bij aan de gemeenschap.

Telenet monitort en beheert zijn investeringen in

de gemeenschap jaarlijks volgens het kader van de
London Benchmark Group. Daarnaast houden wij
regelmatig overlegvergaderingen met de ngo'sen
gemeenschapsinitiatieven die structurele steun
ontvangen, om hunimpact te beoordelen, de investering
te evalueren en - indien of wanneer nodig - de investering
aan te passen en de samenwerking te verbeteren.

#Samenerdoor

Tijdens de uitbraak van Covid-19in 2020 waren

de connectiviteitsoplossingen meer dan ooit de
motor van van de economie en de maatschappij. Wij
hebben in het voorjaar onze verantwoordelijkheid
genomen om te verzekeren dat families en bedrijven
geconnecteerd konden blijven. Wij hebben een
versnelling hoger geschakeld om de bedrijven te
helpen om aan de slag te blijven, de consumenten
geconnecteerd te houden zonder financiéle
zorgen, het sociale isolement van bejaarden in
woonzorgcentra en patiénten in ziekenhuizen te
doorbreken, en jonge mensen gemotiveerd enin
contact te houden met hun school. Hier vindt u een
overzicht van onze gemeenschapsinitiatieven in de
context van Covid-19.

99,5%

Gemeenschapsinvesteringen 2018 2019
Type investering Totaal bedrag in € Totaal bedrag in €
Financiéle bijdrage 614.890 1.226.562
Tijdsinvestering (vrijwilligerswerk door werknemers

) 48.336 26.640
tijdens de werkuren)
In natura donaties: donaties van producten en

, , 64.819 780.769
diensten, projecten, partnerschappen of andere
Management overheads 0 0
Vrijwilligerswerk in uren in uren

2.014 1170

TELENET DUURZAAMHEIDSVERSLAG 2019

-42%
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https://www2.telenet.be/content/www-telenet-be/nl/corporate/ons-bedrijf/ons-maatschappelijk-engagement
https://www2.telenet.be/content/www-telenet-be/nl/corporate/ons-bedrijf/ons-maatschappelijk-engagement

BELANGRIJKSTE PROGRAMMA'S EN INITIATIEVEN VOOR DE DIGITALE SAMENLEVING IN 2019

Het potentieel van digitaal ontsluiten voor iedereen

@ Initiatieven van Telenet voor de digitale samenleving »

Sociale tarieven

In een inclusieve digitale samenleving moeten technologische innovaties
voor iedereen beschikbaar zijn. Daarom gaat Telenet verder dan

wat wettelijk verplicht is en past het een sociaal tarief toe op al zijn
telecomproducten en -diensten.

SchoolNet+

Telenet Business biedt - in samenwerking met de Vlaamse overheid -
onderwijsinstellingen en bibliotheken een commerciéle oplossing met
sociaal oogmerk aan, met onder meer een snelle internetverbinding en
beveiligingsdiensten.

Een digitale boost geven aan de generaties van morgen

CoderDojo Belgium

Het door vrijwilligers geleide CoderDojo Belgium inspireert kinderen
enjonge mensen in het digitale tijdperk en leert hen programmeren,
websites bouwen en apps of games te ontwikkelen.

@ CoderDojo Belgium )

YouthStart

YouthStart ontsluit het potentieel van NEET-jongeren (NEET: Not in
Education, Employment or Training) door hun ondernemersvaardigheden
te versterken. YouthStart heeft een positieve uitstroom van 77% naa