
Confidential Internal 

CONDITIONS PARTICULIERES NETFLIX 

• Ces conditions s'appliquent au service autonome de Netflix disponible (i) en ligne, (ii) dans le 
magasin/retail, (iii) via le représentant dus service clientèle ou (iv)- via le Telenet TV-Shop sur le Set-

Top Box (et pas l’application Netflix sur le Set-Top Box (« Netlfix Autonome ») et Netflix & Streamz(+) 
et Netflix & Play More groupés,  chacun une « Offre Netflix ».

• L’Offre Netflix a une période d’abonnement minimum de trente (30) jours. Après cela, il peut être 
annulé à tout moment.

• Le service de Netflix vous est proposé par Netflix International B.V. conformément aux conditions 
d'utilisation de Netflix, qui vous sont fournies séparément. Les autres services inclus dans l’Offre 
Netflix sont fournis par Telenet SRL ou Telenet Group SA (BASE).

• Pour profiter du service de Netflix dans le cadre de l’Offre Netflix, vous devez activer Netflix en 
suivant la procédure d'activation de Netflix. Vous recevrez des instructions sur la manière d'activer le 
service de Netflix par e-mail et/ou SMS.

• Si vous avez déjà un compte Netflix existant, vous pouvez le lier à votre Offre Netflix lorsque vous 
activez Netflix dans le cadre de votre Offre Netlfix. Vous continuerez à payer séparément pour chaque 
compte Netflix existant jusqu'à ce que vous liiez ce compte à votre Offre Netflix. Pour toute question 
relative à la facturation de votre compte Netflix existant, veuillez contacter Netflix directement.

• Si un compte Netflix existant est lié à votre Offre Netflix, votre abonnement Netflix ne sera pas 
automatiquement annulé lors de la résiliation ou de la modification de l’Offre Netflix. Une fois que 
votre Offre Netflix prend fin, Netflix facturera à nouveau séparément le service Netflix en utilisant le 
mode de paiement qu'elle a dans sa base de données pour vous. Les détails de votre abonnement 
Netflix se trouvent sur les pages « Compte » du site web de Netflix.

• Telenet SRL partage l'adresse e-mail et/ou le numéro de téléphone enregistrés sur votre compte 
Telenet SRL avec Netflix pour faciliter votre activation du service Netflix inclus dans votre Offre Netflix. 
Pour plus d'informations sur la manière dont Telenet SRL traite vos données personnelles, veuillez 
consulter la Politique de confidentialité, disponible sur telenet.be/fr/privacy. Vous pouvez consulter 
la politique de confidentialité de Netflix sur netflix.com/privacy.


