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Fleet Manager

Je ontvangt een e-mail om je te registeren tot het portaal

Business Is deze e-mail niet goed leesbaar? Hier wel.
Voltooi je profiel en surf naar Telenet - Sign In

Vervolledig uw persoonlijke login

Gebruik je gsm-nummer als login en kies zelf je wachtwoord

Beste klant,

Om nog meer uit uw Telenet Business-diensten te halen, werd er voor u

Schakel tussen het Gebruikers- en het Fleetmanager portaal . . N
een persoonlijke login aangemaakt. U kan er bijna mee aan de slag...

Fleet Manager
Fleetmanager Meer weten over uw persoonlijke login?

Klantennummer Vriendelijke groeten,

Telenet Business-klantendienst

Fleetmanager portaal

Gebruikersportaal

Afmelden

Business


https://secure.telenet.be/oauth2/default/v1/authorize?client_id=0oa9vl2acq1bQ8ahU417&response_type=code&redirect_uri=https://api.prd.telenet.be/ocapi/login/callback/telenet_be&state=b83dd3e3-0b0b-4719-8127-702338fbbd51&nonce=97c10b03-39a9-4ad7-89eb-739e15953483&scope=openid%20profile%20licenses%20telenet.scopes%20offline_access&claims=%7B%22id_token%22:%7B%22http://telenet.be/claims/roles%22:null%7D%7D&code_challenge=VbIUVL3J8YAvFBxtQZB5p4XqvZQ6zUYXQoJxHauhEtE&code_challenge_method=S256&prompt=login

Fleet Management
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Nummers activeren

Dit¢ heb je nodig

Fysieke simkaart
e-SIM

Residentiecel nummer
Professioneel nummer

Facturatiegegevens

0 Ganaar Simkaarten beheren en klik bovenaan op Simkaart toevoegen

Simkaart toevoegen

 Volg de stappen om het nieuwe nummer te activeren. *

Business

*Gaat het om een e-Sim? Dan dient de eindgebruiker de activatie te bevestigen via mail voor het nummer actief komt.
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imkaart vervangen

Dit heb je nodig

Fysieke simkaart
e-SIM

Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je de kaart wenst te vervangen.

Volg de stappen om de nieuwe simkaart te activeren.™

[a] Simkaart vervangen

°
*Gaat het om een e-Sim? Dan dient de eindgebruiker de activatie te bevestigen via mail voor de kaart actief komt. BUSI n ess



ariciplan wijzigen

Ga naar Simkaarten beheren en sclecteer het nummer waarvoor je het tariefplan wil wijzigen.

Klik onderaan op Simkaart beheren

E Simkaart beherenl

Ga naar het linkermenu en klik op Producten

& Producten

Klik op Wijzig bij je tariefplan
Kies in het linkermenu je gewenste tariefplan en klik op Aanpassingen toepassen

Aanpassingen toepassen l

Binnen enkele ogenblikken is het tariefplan aangepast in onze systemen B USin ess




Extra opties beheren

Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je opties wil wijzigen.

Klik onderaan op Simkaart beheren.

E Simkaart beherenl

Ga naar het linkermenu en klik op Producten

& Producten

Klik bij je opties op Opties toevoegen of Opties verwijderen.
Selecteer in het linker menu je gewenste optie en klik op Wijzigingen bewaren

Wijzigingen bewaren l

Binnen enkele ogenblikken is de optic aangepast in onze systemen B usin ess




Blokkeringen beheren

Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je een blokkering wil toevoegen

Klik onderaan op Simkaart beheren

E Simkaart beherenl

Ga naar het linkermenu en klik op Blokkeringen

(O) Blokkeringen

Selecteer de diensten die je wenst te blokkeren en klik op Bewaren.

Bewaren

Binnen enkele ogenblikken is je aanpassing actief B u Si n ess



Nummers stopzetien

Ga naar Simkaarten beheren cn sclecteer het nummer waarvoor je het tariefplan wil wijzigen

Klik onderaan op Telefoonnummer stopzetten

E] Telefoonnummer stopzetten '

Klik nu op Stopzetten

Stopzetten

prepaid nummer

verbrekingsvergoeding
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Volg je verbruik

0 Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je het verbruik wil opvolgen

104785251

) Klik op het oogje

0 Je krijgt nu het verbruik van het nummer in kwestie te zien

Let op! split bill

Business
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Facturatie
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Raadpleceg je facturen

Ga naar Facturen betalen

Betaal je factuur

£ Facturen betalen

€ 572,76

Betaalmethoden

Bancontact

Je krijgt een overzicht van al je facturen = LEED > sa yisa > @ Mastercan >

Raadpleeg de factuur via de downloadknop

via het portaal betalen de snelste

] manier is om je betaling in te boeken? Ons
Betalen doe je rechtstreecks met de betaalknop. systeem linkt de betaling meteen met de juiste

factuur. Nooit meer aanmaningen.

Betaal € 572,76

Business



Betaal via domiciliéri

Ga naar Factuurinstellingen beheren

¢ Betalingsmethode

£ Factuurinstellingen beheren

e  Overschrijving

Liever via domicili&ring? Domiciligring aanvragen
Volg de link om je domiciliéring in te stellen

o Ontvang je facturen via

Je factuur liever via de post? Pas je levermethode aan

s Post O E-mail/sms
huidige factuur ma-

nueel betalen
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Hardware shop
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Toestellen bestellen

Ga naar Hardware shop

[} Hardware shop

/ock je nicuwe toestel

Bevestig je gewenste kleur en opslagcapaciteit

Voeg toe aan je mandje en vervolledig je bestelling

bevestiging

Filter (1)

Mok Resultaten (11)
Prifs v

Kleur v

Opslageapaciteit v

Wis alle filters

iIP-h-one 14

€536 g57760

I:‘ Vergelijken

Sorteren

Aanbevolen o

Alle prijzen excl. btw

<

iﬁﬁone 14 Pro Max iIP-h-one 14 Plus

10322 e100835 €660 70256
D Vergelijken I:‘ Vergelijken
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ocstel herstellen

Ga naar Een toestel laten herstellen

g Een toestel laten herstellen l

Klik op Aan de slag cn vervolledig alle velden

IMEI-nummer

Business
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Helpdesk ticket
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Helpdesk ticket aanmaken

Ga naar Ticket aanmaken

iR Ticket aanmaken

Kies het onderwerp van je ticket.

Ticket aanmaken

Vul de velden aan en Verstuur

Onderwerp van je ticket

Business



