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Toegang



Fleet Manager 
Je ontvangt een e-mail om je te registeren tot het portaal

Voltooi je profiel en surf naar Telenet - Sign In

Gebruik je gsm-nummer als login en kies zelf je wachtwoord

Schakel tussen het Gebruikers- en het Fleetmanager portaal

https://secure.telenet.be/oauth2/default/v1/authorize?client_id=0oa9vl2acq1bQ8ahU417&response_type=code&redirect_uri=https://api.prd.telenet.be/ocapi/login/callback/telenet_be&state=b83dd3e3-0b0b-4719-8127-702338fbbd51&nonce=97c10b03-39a9-4ad7-89eb-739e15953483&scope=openid%20profile%20licenses%20telenet.scopes%20offline_access&claims=%7B%22id_token%22:%7B%22http://telenet.be/claims/roles%22:null%7D%7D&code_challenge=VbIUVL3J8YAvFBxtQZB5p4XqvZQ6zUYXQoJxHauhEtE&code_challenge_method=S256&prompt=login


Fleet Management



Nummers activeren
Dit heb je nodig
Type simkaart
	 Fysieke simkaart Simkaartnummer nieuwe simkaart (893203*************).
	 e-SIM 	 Het e-mailadres van de eindgebruiker.
Bestaand nummer overnemen
	 Residentieel nummer 	 Het simkaartnummer bij de huidige provider
	 Professioneel nummer	 Het klantnummer bij de huidige provider 
Split Bill
	 Facturatiegegevens van de eindgebruiker.

Ga naar Simkaarten beheren en klik bovenaan op Simkaart toevoegen

Volg de stappen om het nieuwe nummer te activeren. *

*Gaat het om een e-Sim? Dan dient de eindgebruiker de activatie te bevestigen via mail voor het nummer actief komt.



Simkaart vervangen

*Gaat het om een e-Sim? Dan dient de eindgebruiker de activatie te bevestigen via mail voor de kaart actief komt.

Dit heb je nodig
Type simkaart
	 Fysieke simkaart Simkaartnummer nieuwe simkaart (893203*************).
	 e-SIM Het e-mailadres van de eindgebruiker.

Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je de kaart wenst te vervangen.

Volg de stappen om de nieuwe simkaart te activeren.*



Tariefplan wijzigen
Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je het tariefplan wil wijzigen.

Klik onderaan op Simkaart beheren

Ga naar het linkermenu en klik op Producten

Klik op Wijzig bij je tariefplan
Kies in het linkermenu je gewenste tariefplan en klik op Aanpassingen toepassen

Binnen enkele ogenblikken is het tariefplan aangepast in onze systemen



Extra opties beheren
Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je opties wil wijzigen.

Klik onderaan op Simkaart beheren.

Ga naar het linkermenu en klik op Producten

Klik bij je opties op Opties toevoegen of Opties verwijderen.
Selecteer in het linker menu je gewenste optie en klik op Wijzigingen bewaren

Binnen enkele ogenblikken is de optie aangepast in onze systemen



Blokkeringen beheren
Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je een blokkering wil toevoegen

Klik onderaan op Simkaart beheren

Ga naar het linkermenu en klik op Blokkeringen

Selecteer de diensten die je wenst te blokkeren en klik op Bewaren.

Binnen enkele ogenblikken is je aanpassing actief



Nummers stopzetten
Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je het tariefplan wil wijzigen

Klik onderaan op Telefoonnummer stopzetten

Klik nu op Stopzetten

Let op! Wil de eindgebruiker het nummer behouden? Laat het dan via onze 
support omzetten naar een prepaid nummer.

Houd er rekening mee dat er mogelijk een  
verbrekingsvergoeding in rekening wordt gebracht bij het stopzetten 
van een abonnement.



Volg je verbruik
Ga naar Simkaarten beheren en selecteer het nummer waarvoor je het verbruik wil opvolgen

Klik op het oogje

Je krijgt nu het verbruik van het nummer in kwestie te zien

Let op! heeft de eindgebruiker split bill? Dan zie je enkel het gedeelte dat 
je als werkgever betaalt. Het gedeelte dat voor de werknemer is, zie je niet.



Facturatie



Raadpleeg je facturen
Ga naar Facturen betalen

Je krijgt een overzicht van al je facturen

Raadpleeg de factuur via de downloadknop

Betalen doe je rechtstreeks met de betaalknop.

Wist je dat via het portaal betalen de snelste 
manier is om je betaling in te boeken? Ons 
systeem linkt de betaling meteen met de juiste 
factuur. Nooit meer aanmaningen.



Betaal via domiciliëring
Ga naar Factuurinstellingen beheren

Volg de link om je domiciliëring in te stellen

Je factuur liever via de post? Pas je levermethode aan

Na de aanvraag moet je de huidige factuur nog ma-
nueel betalen via overschrijving. De domiciliëring loopt 
pas vanaf de eerstvolgende factuur. Je ben zeker dat 
de domiciliëring actief staat als ze vermeld staat op je 
factuur.



Hardware shop



Toestellen bestellen
Ga naar Hardware shop

Zoek je nieuwe toestel

Bevestig je gewenste kleur en opslagcapaciteit

Voeg toe aan je mandje en vervolledig je bestelling

We verwerken je aanvraag zo snel mogelijk. Je krijgt 
per mail een bevestiging wanneer jouw toestel 
besteld is.



Toestel herstellen
Ga naar Een toestel laten herstellen

Klik op Aan de slag en vervolledig alle velden

Let op! Houd je IMEI-nummer van je toestel bij de hand.
Je vindt je IMEI-nummer op de verpakking van je toestel of door *#06# in te toetsen



Helpdesk ticket



Helpdesk ticket aanmaken
Ga naar Ticket aanmaken

Kies het onderwerp van je ticket.

Vul de velden aan en Verstuur

Let op! Geef zeker genoeg info mee zodat we je meteen verder 
kunnen helpen. Beschrijf het probleem zo gedetailleerd moge-
lijk en geef een contactnummer op. Zo bellen we je recht-
streeks op als we nog vragen hebben.


