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Bedankt voor  
je vertrouwen 
in Telenet

Binnenkort kun je genieten van 
je nieuwe Telenet-diensten. Maar 
eerst nog even de installatie. 
Die doe je zelf of er komt een 
Telenet-installateur langs. Om 
te zorgen dat alles vlot verloopt, 
lees je in deze brochure waar 
je zeker op moet letten.
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Had je nog geen Telenet-basisopstelling (netwerkverdeler en kabelmodem) 
in je huis? Dan werd een afspraak gemaakt en komt de Telenet-installateur 
die plaatsen.

Voor de installatie van je bestelde diensten ontvang je per post of in 
je Telenet Center een Self Starter Box met:

•   een gids, een stappenplan en al het materiaal om de installatie 
zelf te doen;

•   de kabels die nodig zijn om de modem met je toestellen te 
verbinden (maximaal 25 meter).

Zodra je de laatste stap van de installatie hebt afgewerkt, 
is je Telenet-dienst klaar voor gebruik.

Self Starter-installatie
Installatie door de 
Telenet-installateur

Jouw afspraak

Op de aankoopbevestiging in bijlage vind je de datum en het tijdstip 
waarop je de Telenet-installateur mag verwachten. We sturen je zeker nog 
een geheugensteuntje op voorhand om je aan de afspraak te herinneren.

Kun je niet aanwezig zijn op de dag van de installatie en wens je een 
nieuwe afspraak? Neem dan ten laatste 24u voor de geplande afspraak 
contact met ons op via het nummer 015 66 66 66.
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Zorg dat er iemand thuis is

Er moet een meerderjarige persoon aanwezig zijn op 
het moment van de installatie.

Zet de nodige apparatuur klaar

 •   Voor internet: een computer met Windows XP, 
Vista of 2007 of Mac OS9 of OSX;

•   Voor televisie: een tv-toestel met scart- of HDMI-
aansluiting (de (HD) Digibox of Digicorder brengt de 
installateur mee of heb je zelf al gekocht).

Denk al eens na over de bekabeling 
en de plaatsing van de toestellen

Stel jezelf op voorhand de volgende vragen: 

•   Zijn de nodige kabels al aanwezig? Nee? Zal ik die leggen 
of ga ik voor draadloos?

•  Hoeveel toestellen wil ik aansluiten (aantal pc’s, tv’s , …)?
•  Waar zal ik de toestellen gebruiken?

We vragen je om een aantal dingen te controleren, zodat onze installateur 
zonder problemen je nieuwe diensten gebruiksklaar kan maken.

Zoek uit waar de televisiekabel 
je huis binnenkomt

•   Bijvoorbeeld in de garage, de kelder, de berging 
of de huiskamer;

 •   Op deze plaats worden bij voorkeur de modem 
en de netwerkverdeler geplaatst.

Zorg dat er genoeg plaats is

•   Voorzie 40x50 cm ruimte om de modem en 
de netwerkverdeler aan de muur te bevestigen;

•   Zorg ervoor dat deze plek vrij is van meubilair 
en toegankelijk voor onze installateur.

Ga na of er elektriciteit aanwezig is

•  Op de plaats van de installatie: 3 vrije, geaarde stopcontacten;
•   Eventueel nog een extra stopcontact voor extra toestellen 

(bijvoorbeeld een switch om meerdere computers met 
het internet te verbinden).
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Waar moet je aan denken voor 
de installateur langskomt?
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De installateur bekijkt samen met jou en afhankelijk van je binnenhuis-
installatie en bekabeling de beste oplossing om optimaal te genieten 
van je Telenet-diensten. 
(zie illustratie op pagina 10).

Mogelijk is het nuttig of nodig om extra materiaal aan te kopen. Als je wilt 
kun je dat ter plaatse van je installateur kopen, maar je bent daar zeker niet 
toe verplicht. 

Bijvoorbeeld:

 •   een HDMI-kabel om op je HD-televisie van high definition beeld- 
en geluidskwaliteit te kunnen genieten;

 •   een Powerline-adapter om minder kabels te moeten leggen 
(het signaal tussen je modem en je computer of je Digibox/Digicorder 
wordt dan via het elektriciteitsnet doorgegeven);

•   draadloos internet is standaard inbegrepen bij een installatie 
van internet. Afhankelijk van de plaats van je basisopstelling kan 
een bijkomende versterker (access point) nodig zijn.

De installateur plaatst de modem en netwerkverdeler. Hij activeert 
alle apparatuur en zorgt dat alles gebruiksklaar is.

Heb je gekozen voor een Comfort Plus-installatie? Dan bevestigt hij 
de kabels ook tegen de muur. Als je voor een Comfort-installatie koos, 
doe jij dit zelf.

Na de installatie krijg je van de installateur een BeleefBox met al je 
belangrijke persoonlijke gegevens (je klantennummer, je accountgegevens, 
enz.). Hij zal je ook vragen een kwaliteitscertificaat in te vullen en te 
ondertekenen, waarmee je bevestigt dat de installatie in orde is.

Extra mogelijkheden 
voor je installatie

De installatie door de 
Telenet-installateur



1110

Illustratie van een 
Telenet-installatie 

Analoge tv

Telefoon

Internet

Digitale tv

Digibox/Digicorder

Internet

Op deze tekeningen zie je een typische Telenet-installatie met bekabeling. 
Je eigen installatie kan hier natuurlijk van verschillen, afhankelijk van 
de situatie bij je thuis en de toestellen die je wilt aansluiten.

Wat is...?

•  De coaxkabel   De kabel waarlangs de tv-signalen je huis 
binnenkomen en die nu ook telefonie en toegang 
tot het internet bij je thuis brengt.

•  De netwerkverdeler   De netwerkverdeler zorgt ervoor dat je de kabel 
in twee richtingen kunt gebruiken, zowel voor 
inkomend als voor uitgaand verkeer.

•  De kabelmodem   De kabelmodem ‘vertaalt’ de signalen van je 
computer, telefoon en televisie zodat die over het 
netwerk van Telenet verstuurd kunnen worden.

•  De switch   De switch zorgt ervoor dat je meerdere toestellen 
– computer(s), Digibox(en) en/of Digicorder(s) – 
met de kabelmodem kunt verbinden.



Nog vragen?
Je kunt terecht bij onze klantendienst  
op het nummer 015 66 66 66
(van maandag tot vrijdag tussen 8u en 20u  
en op zaterdag tussen 9u en 17u30)
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