TELENET BUSINESS MOBILE

- Introduction au portail Fleet pour Fleet Managers
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Zo menselijk kan technologie zijn.




PORTAIL FLEET

Instructions étape par étape
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. I'outils essentiel pour le Fleet manager

Fonctionnalités du portail:

» Gestion de laflotte
» Création
» Créer un nouvel utilisateur
» Activer une carte SIM
» Gestion
e Sim swap
e Suspendre/ réactivater une carte SIM
» Modifier les données d’un utilisateur
» Modifier un plan tarifaire/ des options
» Modifier un profil split bill/ un billing account
* Obtenir un appercu des cartes SIM en Excel
» Désactivation
» Signaler le départ d’'un employé

* Notifications & blocages

o Définir les notifications liées aux communications hors
abonnement

» Bloquer certains types de consommation

» Fixer une limite pour les paiements par téléphone portable

 Pack de groupe
e Commander/ modifier le pack
e Consulter la consommation

Consommation et facturation
Apercu des factures
Paiement en ligne

Information et aide
Créer un ticket technique
Afficher le contrat

Commander de nouvelles cartes SIM pour une
gcl)l\L;IVGHG activation ou un remplacement de carte

Gestion des utilisateurs
Créer le profil d’autres Fleet managers
Modifier les roles
Renvoyer les invitations pour la création de profil




e Lors de l'activation de votre contrat, une invitation vous sera envoyée par e-mail afin de créer vos acceés au portail Fleet

e« Complétez tout d’abord la création de votre profil

Rendez-vous ensuite sur la page http://www?2.telenet.be/business/fr/service-client/ucc/utilisateur

Cliquez sur « Connexion »

PRIVE  BUSINESS FR v

Produits  Inspiration  Service Client ~ Aproposdenous Contact Q

VEUILLEZ VOUS CONNECTER POUR CONSULTER VOTRE TABLEAU DE BORD

Connectez-vous



http://www2.telenet.be/business/fr/service-client/ucc/utilisateur

COMMENT SE CONNECTER AU PORTAIL?

http://lwww?2.telenet.be/business/fr/service-client/ucc/utilisateur

« Entrez votre identifiant et votre mot de passe en tant

FR v que gestionnaire de la flotte

Oublié?

| |

Mot de passe Oublié?

‘ Le mot de passe est sensible a la

Connexion

Rester connecté

% Se connecter avec itsme

o Se connecter avec Facebook

G Se connecter avec Google

Pas encorede login ? Créez-en un



COMMENT SE CONNECTER AU PORTAIL?

http://lwww?2.telenet.be/business/fr/service-client/ucc/utilisateur

* Cliquez sur Tableau de bord du gestionaire de flotte

Kim: - -~ FR

PRIVE  BUSINESS -
- = -
e
Dashboard fleetmanager
Contact

pusiMEss  Produits  Inspiration  Service Client A proposde nous
Dashboard portail utilisateurs

NUMEF

Bonjour Kim 4 Do
E] Regardez et configurez Paramétresde
@ ,!3 votre PayByMobile facturation
Consultez vos produits Gérez vos notifications de
consommation E] Configurez votre appareil Gérez votre profile
E Configure your mobile ST Posez votre question ® Votre confidentialité m:;ﬁezvctremotde

@ Questions fréquentes




http://lwww?2.telenet.be/business/fr/service-client/ucc/utilisateur

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

ae)

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

§ T3 Créer unticket Aller & MyBill

@ Créer des packsde groupe {E} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Le tableau de bord du Fleet portail s’affiche



Fonctionalités du Portail Fleet — explication étape par etape

Créer un nouvel
utilisateur / activer Activer Remplacer une
une nouvelle une carte SIM carte SIM
carte SIM

Modifier les
données d'un
utilisateur

Créer un nouveau
gestionnaire de
flotte

Changer de plan
tarifaire /
d’options

Gérer les Définir les
blocages notifications

Apercu des
factures et des Afficher le contrat
paiements

Renvoyer des Créer un ticket
invitations technique

Commander
de nouvelles
cartes SIM




CREER UN NOUVEL UTILISATEUR / ACTIVER UNE NOUVELLE CARTE SIM
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez « Gérer les cartes SIM »

A
e

Back to
overview
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Back to
overview

RRE RN Em v BB

pasiess  Prodors  Inspiration Seevice Cliemt Apmposdencus  Contact o

Retoar g tabloas dobord

* Cliquez sur Ajouter un carte SIM
VUE D'ENSEMBLE DES CARTES SIM
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R e Entrer le numéro de carte SIM
Ll Vmﬂa\ezsmcgmg; ﬁ’m Brune rartet :

Wl Configurerla carte SIM

Configurer une nouvelle carte SIM

Entrea le numéers de carte SIM

(893203) - Entrez le numéro de la L;'@i

Flusde cartes SIMviorges  Commander de nouvellss
wstock? gartes SN

Continuer
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T T x e Sélectionnez Non s’il ne s’agit pas
d’un split bill

we VOUS 3N CURA Cob ElaDes

S'agit-ild'une facture partagée?

(Choisiasez un peofl snilt bl
L=

l Configurer L= cznte SIM 4
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Back to
overview

s Nousaersiicess @ Ajouter une carte SIM

Créer un nouveau profil d'utilisateur

l e « Complétez les informations du profil

Destription

ProfilSplit 83l Non & Crizs
Profil d'utilissteur - Oui 4

Prénomde lutifisateur

Nom de famille de Lutiisateur

Date de naissance

Adresse e-mail

Numéro de tléphane.
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»se  \ous avez suivi ces étapes: @ Aodterunecarte S X

Choisissez un plan tarifaire

Confgies S 3 e Sélectionnez le plan tarifaire

Abonnements mobiles

Choisissez un profil split bill +

Mobile Europe -+ Mobile 1

Mabile Start Mobile Contact
Choisissez un plan tarifaire +:

Mabile Start + + Maobile Limitless

Abonnements data mobiles

Mabile Data 12 + Mobile Data 20 +

Mabile Data 50 -

wes Vous avez sulvi ces étapes: @ Ajouter une carte SIM "

* Ajoutez des options

Choisissez les options pour ce plan tarifaire

Configurer la carte SIM +

Choisissez un profil split bill 4

Choisissez un plan tarifaire —

Plan tarifaire ; Mobile Europe &




#

Back to
overview

== \ousavez suivi ces étapes: O Rty S X

Choisissez un billing account , . -
’ * Sélectionnez le billing account

Configurer la carte SIM +

100457319 ~
Cholsissez un profil split bill + Ktwrilqwee - Antwearpan 2, 2050 Bulgw
Choisissez un plan tarifaire S

Billing account




A
e

Back to
overview

== \ous avez suivi ces étapes: B Aouterunecarte SIM K
Quel numéro de téléphone voulez-vous utiliser? e Sélectionnez votre préférence
Configurer la carte 5iM JE b N u m e rO EXI Sta nt
* Nouveau numéro
Choisissez un pmﬁl sp1'rt bill ” Numére de téléphone existant
Nouveau numéra de téléphone
Choisissez un plan tarifaire +

Procéder a I'activation en suivant les
Biling account + étapes de la sections Activer une

nouvelle carte SIM




ACTIVER UNE NOUVELLE CARTE SIM
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez « Gérer les cartes SIM »

A
e

Back to
overview



PRIVE  BUSINESS

Produits  Inspiration  Service Client

< Retour au tableau de bord

VUE D’ENSEMBLE DES CARTES SIM

ord Recherchez
==

e .
(
x> Tout sélectionner

Numérode téléphone v Description

0483744365

Ajouter une carte SIM

0488 26 8365

0488267074

A
e

Back to
overview

* Sélectionnez la ligne a activer

e Cliquez sur Activer la carte SIM

@ 1carte SIM sélectionnée

i

@ Activer la carte SIM ﬂ Arréter le numéro de téléphone

I

20



ACTIVER CARTE SIM

Démarrer l'activation de la carte SIM le

Choisissez une date entre::
30/03/2021- 29/04/2021

30/03/2021

Fixer la date

#

Back to
overview

Complétez la date
d’activation

Cliquez sur Fixer la
date

21
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VUE D’ENSEMBLE DES CARTES SIM | Howerinecanesm |

@ La carte SIM sera activée le 30/03/2021

%_; Recherchez e
C) Tout sélectionner ExporterversExcel &
Numéro de téléphone v Description Tarif ~ Statut Billing account v Options
’ C lter le
048974 4365 Mobile Contact ACTIVE 100457319 opkeres ¥

options

0488 26 8365 Moabile Europe PENDING

22



SIM SWAP
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez « Gérer les cartes SIM »

A
e

Back to
overview



< Retour au tableau de bord

VUE D’ENSEMBLE DES CARTES SIM

g Recherchez v
Y
ral = s
() Toutsélectionner ExporterversExcel b
Numérode téléphone »~ Description Tarif Statut Billing account Options

0489744365 Mobile Contact ACTIVE 100457319

0488 26 8365 Mobile Europe PENDING

0488267074 Mabile Contact ACTIVE 100457319

|8 Remplacerlacarte SIM

I

érer la carte SIM D Arréter le numérode téléphone

Remplacer le numérode carte SIM
pour
0489744365

Nouveau numérode carte SIM

(893203) - ®

Besoin d'une nouvelle carte Commander

SIM? maintenant

A
e

Back to
overview

Sélectionnez une ligne
Cliquez sur Remplacer la carte SIM

Entrez le numéro de la nouvelle carte
SIM

Cliquez sur Confirmer



MODIFIER LES DONNEES DES UTILISATEURS

UNIQUEMENT POSSIBLE SI L'UTILISATEUR N’A PAS ENCORE CONFIRME SES DONNEES
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez « Gérer les cartes SIM »

A
e

Back to
overview
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PRIVE BUSINESS v FR v

* Sélectionnez une ligne

Produits  Inspiration  ServiceClient ~ Aproposdenous  Contact Q

< Retour au tableau de bord

* Cliquez sur Gérer la carte SIM

VUE D’ENSEMBLE DES CARTES SIM

o Recherchez b4
o
I N
() Toutselectionner ExporterversExcel &
Numéro de téléphone ~~ Description Tarif v Statut Billing account Options

0489744365 Mobile Contact ACTIVE 100457319

0488 26 8365 Mobile Europe PENDING

0488267074 Mobile Contact ACTIVE 100457319

Remplacer lacarte SIM | O  Gérer la carte SIM E| Arréter le numérode téléphone

28



MODIFIER LES DONNEES DE L'UTILISATEUR

@ ©® 2 9

fif

Modifier les données pour le numéro

048974 43 65

Détails de |'utilisateur

Adresse

Produits

Blocages

Limite PayByMobile

Plus

(o]

Numérode carte SIM
§932030000205518327

Description

Civilité

Mme.

Prénom de l'utilizateur

Nomde famille de utilisateur

ol Féurier «

Adresse e-mail

MNuméro de téléphone

Langue

Néerlandais

mplacer une carte SIM

Détails de ['utilisateur

PUK

51213732
~
2000
~
Mettre en pa_ <

Ajoutez les détails de l'utilisateur, s’ils
n’ont pas encore été compétés

Cliquez sur Enregistrer

A
e

Back to
overview
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Back to
overview

MODIFIER LES DONNEES DE L'UTILISATEUR . Consulter Iadresse d’un utilisateur

Modifier les données pour le numéno

BN 048974 43 65

(@ Adresse

@ Détails de lutilisateur

| Q) Adresse Code postal Localité

2050 Antwerpen

% Produits Rue et numén Boite
Katwilgweg 2

©@ Blocages

= Limite PayByMobile

+ Plus

30



MODIFIER UN PLAN TARIFAIRE/ DES OPTIONS
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez « Gérer les cartes SIM »

A
e

Back to
overview



< Retour au tableau de bord

VUE D’ENSEMBLE DES CARTES SIM [t mecrsi |

o Recherchez N
o
F g3
() Tou sélectionner Exportervers Excel 4
Numérode téléphone v Description v Tarif v Statut Billing account Options

Consulter les 3E
options

0489744365 Mobile Contact ACTIVE 100457319

0488268365 Mobile Europe PENDING

ACTIVE 100457319

0488267074 Mobile Contact

Geérer la carte SIM ﬂ Arréter le numéro de téléphone

Sélectionnez une ligne

Cliquez sur Gérer la carte SIM

A
e

Back to
overview

33
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MODIFIER LES DONNEES DE L'UTILISATEUR

* Pour modifier un plan tarifaire:

EI Moadifier les données pour le numéro d Cquuez Sur Ie Iien MOdifier é
048974 4365 .
©  Vos produits droite de 'abonnement

@  Détails de lutilisateur * Pour ajouter/supprimer des options

Plon arfare * Cliquez sur le lien a droite des
(3)  Adresse Mobile Contact .

options

& Produits

Billing account
@ Blocages 100457319 Modifier
= Limite PayByMabile

Options
+ Plus Ajouter des options Supprimer des options

Profil split bill

New Split Billing Profile #1 Modifier

34



A
e

Back to
overview

CS  Gérervos plans tarifaires

e Sélectionnez le plan tarifaire
Choisissez un plan tarifaire Vérifier les numéros sélectionnés choisi et cliquez sur
Catégorie - Appliquer les modifications

Abonnements mobiles NUMERO DE TELEPHONE PLAN TARIFAIRE PRECEDENT NOUVEAU PLAN TARIFAIRE

Mobile 1 ‘ ==

0489744365 Mobile Contact
Mabile Limitless
Mobile Start

Mobile Start +

Abonnements data mobiles

FleetData 12
Fleet Data 20

Fleet Data 50

Appliquer les modifications

35



NS pour les numen:

Ajouter des options

i TiEie
Ml um aption

XL aptan

Verifier les numeéros sélectionnés

MNumdro de téiphone

0489744365

Afficher uriquement bes medificetisns.

A
e

Back to
overview

Ajoutez les options de votre
choix

Cliquez sur Enregistrer les
modifications



options pour les numénes mobiles

Supprimer des options

érifier les numéros sélectionnés

Muméne de téliphore

D4B8 744365

Adficher uniquement kes modifications

A
e

Back to
overview

Sélectionnez les options a
supprimer

Cliquez sur Enregistrer les
modifications

37



048974 4365

Consulter les
options

Maobile Contact ACTIVE 100457319

+

0488 26 8365

Mabile Europe PENDING

04882670 74

04880924 7

Mobile Contact ACTIVE 100457319

Mobile Contact ACTIVE 100457319

} Supprimer des options

A
e

Back to
overview

Il est également possible
d’ajouter ou de supprimer des
options sur plusieurs lignes de
facon simultanée



GESTION DES BLOCAGES
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez « Gérer les cartes SIM »

A
e

Back to
overview



< Retour au tableau de bord

VUE D’ENSEMBLE DES CARTES SIM [t mecrsi |

o Recherchez N
o
F g3
() Tou sélectionner Exportervers Excel 4
Numérode téléphone v Description v Tarif v Statut Billing account Options

Consulter les 3E
options

0489744365 Mobile Contact ACTIVE 100457319

0488268365 Mobile Europe PENDING

ACTIVE 100457319

0488267074 Mobile Contact

Geérer la carte SIM ﬂ Arréter le numéro de téléphone

Sélectionnez une ligne

Cliquez sur Gérer la carte SIM

A
e

Back to
overview
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MODIFIER LES DONNEES DE L'UTILISATEUR

0

@ ® 9

fit

Maodifier les données pour le numéro

0488267074

Deétails de l'utilisateur

Produits

Blocages

Limite PayByMobile

Plus

Vos cartes SIM
Récapitulatif de vos cartes SIM

Tous les services
Bloguer tous les appels entrants et sortants, SMS et données maobiles

Général

Bloguer les appels entrants

Bloquer les appels sortants

Bloguer les SMS entrants

Bloguer les SMS sortants

Bloguer les MMS

Bloguer les données mobiles

Bloguer les appels de Belgique vers ['étranger

De 'étranger

Bloguer tous les appels entrants et sortants, SMS et données mobiles a
I'&tranger

Bloguer les appels entrants a |'étranger

Bloquer les appels sortants A |'étranger

L

L L

L

L

L

WY YWY VvWeuy

Cliquez sur I'onglet Blocages

Activer/ désactiver les blocages que vous
souhaitez

A
e

Back to
overview



DEFINIR LES NOTIFICATIONS LIEES AUX CONSOMMATIONS HORS ABONNEMENT
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs de groupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez « Créer des packs de
groupe»

A
e

Back to
overview



&

Back to
overview

¢ Retour au tableau de bord

CONSOMMATION DES PACKS DE Cliquez sur Notifications de
GROUPE ‘ © it 50 scveren v ‘ consommation pour les packs

de groupe
[ Notifications de consommation pour les packs de groupe

Derniére mise 2 jour le: 30 mars 2021

Shared Vioice National 15000 min

Supprimer le pack de groupe




¢ Retour au tableau de bord

NOTIFICATION DE
CONSOMMATION PACKS DE
GROUPE [

100457319 w
Katwilgweq 2 2050 Antwerpen

[ Consommation des packs de groupe ]

Notifications en cas de consommation supplémentaire a
Notification par numeéro de téléphone en cas de consommation Limite de consommation supplémentaire par numéro de
supplémentaire. téléphone :

Pack de groupe

Notification lorsgue 75%. 90% et 100% du pack de groupe a 1€ consomme.

Imparant : ces paramires sont valables pour tous les fleer managers de vowre entreprise

A
e

Back to
overview

Activez les notifications en
cas de consommation
supplémentaire

Modifiez le montant auquel la
notification vous est envoyée

Cliquez sur Sauvegarder



CREER UN NOUVEAU FLEET MANAGER
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

20

!
Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez « Gérer les profils
utilisateur»

A
e

Back to
overview



1. Cliguez sur Créer un nouvel utilisateur

GERER LES PROFILS UTILISATEUR

Créer un nouvel utilisateur

‘ = Rechercher o ‘

Description v Rile Stabut

Margaux MANAGER WALIDATED

Malina MEMBER INVITED 0489744365

2de 2 résulrats affichés

2. Complétez les détails de 'utilisateur et
sauvegardez

Ajouter les détails de |'utilisateur

CIVILITE
sez |a civilité
PRENOM DE L'UTILISATEUR

NOM DE FAMILLE DE L'UTILISATEUR

DATE DE NAISSANCE

ADRESSE E-MAIL

NUMERD DE TELEPHONE

#

Back to
overview




RENVOYER DES INVITATIONS POUR LA CREATION DE PROFIL
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

20

!
Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez « Gérer les profils
utilisateur»

A
e

Back to
overview



A
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GERER LES PROFILS UTILISATEUR g

e Une invitation ne peut étre renvoyée
BN N que si 'utilisateur n’a pas encore
confirmé la création de son profil

it

Description Rile Statut numérns de t8léphone
. . . ,
Margaux MANAGER VALIDATED e Choisissez un profil n’ayant pas
encore été validé
Malina MEMEER o 048974 4365
e Cligquez sur Renvoyer l'invitation
Z2de 2 résultats affiches

Margaux MANAGER VALIDATED

MEMBER INVITED 0489 74 4365

2de 2 résultats affichés
PRODUITS SECTEURS APPLIS & SERVICES CONTACT & CONSEILS
CLIC Indépendants & Professions Libérales Webmail Par Téléphone
CLIC Bureau Vente Au Détail & Chaines Mijn Telenet Par E-Mail
Internet Horeca A-Desk A-Desk

Téléphonie Fixe Bangue & Assurances

MyBill Parcs D'entreprises

> Renvoyer l'invitation ‘Q: L'utilisateur quitte l'entreprise




CREER UN TICKET TECHNIQUE
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez «Créer un ticket»

A
e

Back to
overview



A
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1. Sélectionnez l'objet de votre ticket 3. Complétez les champs et cliquez sur Envoyer

CREER UN TICKET Objet de votre ticket

i
Options des cartes SIM v
Objet de votre ticket e
Objet Reactiver les cartes SIM en pause “
—
m Date pour cetteaction
=
2. Sélectionnez une option dans Plus de détails P
CREER UN TICKET

’S Charger une piéce jointe
ur}

Sélectionnez wotre pidce jointe

Objet de votre ticket e
Vous ne pouvez ajouter que 4 pigces jointes
~

i Votre adresse e-mail

Options des cartes SIM v
margaux sastre@stafftelenet be

Plus de détails
Votre numém mohbile

Reactiver les cartes SIM en pause A 0488339485

Arreter mettre en pause les cartes SIM
Supprimer les cartes SIM non activees

Ajouter des salaries via CSV 5]

Commander des cartes SIM vierges




APERCU DES FACTURES ET PAIEMENTS
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

2 19 Créer un ticket Aller & MyaBill

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez «Payer les factures»

A
e

Back to
overview



¢ Retour autableau de bord

VOS FACTURES e |

MODE DE PAIEMENT : FACTURE ENVOYEE PAR: SOLDE IMPAYE
irement E-mail 91'61 €
Cremander une demlclliation Plutdt via Doccle? TVA comprise
DATE FACTURE MONTANT FICHIER SOLDE IMPAYE

22/03/2021 213800090167 9161€ B Telichager

A
e

Back to
overview

Consultez une facture en cliquant sur
le lien Télécharger

Pour régler le montant ouvert,
cliquez sur le bouton Payer
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PAYER VOTRE FACTURE sack o

overview

91,61€

TVA comprise

* Choisissez votre méthode de

Méthodes de paiement .
paiement
Bancontact
- prd VA oy > ® v > . . .
w2 EBEE e e Suivez les instructions

correspondant a la méthode de
paiement choisie

Payment confirmation

Order reference : 100001952839
Total charge : 182.82 EUR
Beneficiary : Telenet BV

Pay with : VISA

cardholder's name* : [NKABBANIWHIZZ OKTO |
Card number#* :| ‘
Expiry date (mm/yyyy)* :
Card verification code* :: What is this?

* Mandatory fields

| Yes, I confirm my payment ‘

Payment processed by

Interpay wecusvcnes »
WP cifibank

Vv Norton
SECURED

sred by Symantes

About Ingenico |Security| Legal info

Cancel




CONSULTER LE CONTRAT
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BUSINESS
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

e Sélectionnez «Plans tarifaires et
options retenues»

sl

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

§ 13 Creerun ticket Aller 3 MyBill

@ Créer des packs de groupe -‘E}v Gérer les paramétres de facturation

@ Plans tarifaires et options retenues

€ Payer les factures




PLANS TARIFAIRES ET OPTIONS RETENUES

;0000025351

J

PLANS TARIFAIRES PACKS DE GROUPE

Maobile Mobila Mobile Maobile
Mobile 1 Mobile Europe Mobile Start Muobile Contact
€500 pm £ 45.00 /m €10.,00p/m € 20,00 p/m

(Mower ] | [ Aower ] [ Mowwr ) | [ Aower ]

Mobite

Mobile Start +
£ 10.00p/m

Maobile Data
Mobile Limitiess Maobile Data 20
€ 3300 pfm E 000 pfm

(Aower ] owter )

D

Maobilel
£ 200p

@

A
e

Back to
overview

Consultez la combinaison de
plans tarifaires et options
disponibles dans votre
contrat

Consultez les packs de groupe
pour votre contrat



COMMANDER DE NOUVELLES CARTES SIM
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BUSINESS



TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

Q

Gérer les cartes SIM Gérer les profils utilisateur

ACTIONS ET TACHES

@ Créer des packs degroupe d:} Gérer les paramétres de facturation

€ Payer les factures @ Consulter MSA

Sélectionnez «Créer un ticket»

A
e

Back to
overview



Objet de votre ticket

A

Back to
overview

* Choisissez Options des cartes SIM

¢ Sélectionnez Commandez des cartes SIM
vierges

* Entrez le nombre de cartes SIM souhaitées
(par multiple de 10)

* Indiquez I'adresse de livraison

* Ajoutez un message si vous le souhaitez

* Cliquez sur Envoyer

Les cartes SIM sont ensuite livrées dans un
délais de deux jours ouvrables
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