
Integrated 
Hotspot

Publiek Draadloos Internet
Integrated Hotspot is een service die door Telenet speciaal  
ontwikkeld werd om uw bezoekers, klanten, patiënten, enz. een 
publieke, draadloze en veilige internetverbinding binnen uw eigen 
gebouwen aan te bieden. 

Hoe werkt het? De Integrated Hotspot maakt gebruik van uw 
bestaande WLAN-infrastructuur, zonder de veiligheid van uw intern 
netwerk te beïnvloeden. Uw bezoekers, klanten of patiënten krijgen  
enkel de publieke “Telenet Hotspot” te zien. Via een gebruikersnaam  
en paswoord krijgen bezoekers toegang tot deze unieke dienst.

Integrated Hotspot voordelen

Voordelen voor 
uw locatie

 	Draadloos toegang tot het internet voor al uw bezoekers, klanten, patiënten, enz.

 	Hogere rentabiliteit van uw netwerk, minimale extra investeringen

 	Geen impact op de veiligheid van uw eigen netwerk

 	Extra service voor uw bezoekers, klanten, patiënten, ...

 	Extra visibiliteit via uw gepersonaliseerde portaalpagina

Uitstekende support  	Complete technische ondersteuning bij de installatie

 	Helpdesk voor u en uw bezoekers, klanten of patiënten in drie talen

 	Monitoring en onderhoud van de Telenet router

 	Marketing en commerciële ondersteuning

 	Gratis promotiemateriaal om de visibiliteit rond de hotspot te verhogen

 	Opleiding voor uw medewerkers op aanvraag

 	Vermelding van uw hotspot-locatie op de Hotspot locators,  

de apps en de websites van alle Telenet roaming partners
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	 Max. aantal simultane gebruikers (log-ins)	  Overeen te komen

	 VLAN’s ID’s	  	4

			   Public Hotspot traffic (UAM)

			   Management

			   Reserve 1

			   Reserve 2

	 Layer 2 support met DHCP	

	 Layer 2 support zonder DHCP relay	

	 Layer 3 support	  	Optie

	 Xdsl connectiviteit	  Ja

	 Coax connectiviteit	  Ja

	 Fiber connectiviteit	  Ja

	 SLA	  	(bi-directioneel)

	 Management - Monitoring	

	 Customer support in NL/FR/EN	

	 Technische helpdesk in NL/FR/EN	

	 Betaalmiddelen voor klanten & bezoekers	  	Vouchers, kredietkaarten, abonnementen, roaming

Specificaties

Contact:  0800 66 066 – telenet.be/business

Integrated Hotspot


